Enquête téléphonique rapide auprès des formations sanitaires primaires
	Comment by Viviane Agathe Julie Renee Azais: Guide pour l’adaptation de l’outil d’enquête :

⦁ Toute modification doit être réalisée en mode “Suivi des modifications”.
⦁ L’adaptation doit être guidée par les indications spécifiées dans la colonne “Notes/Instructions d’adaptation”.
⦁ Les sections “Questions supplémentaires”, disponibles à la fin de plusieurs modules d’enquête, doivent être considérées pour inclusion, mais supprimées si elles ne sont pas retenues. 
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À PROPOS DE L'ENQUÊTE


Le Mécanisme de financement mondial pour les femmes, les enfants et les adolescents (GFF) soutient les efforts déployés par les pays pour améliorer l'utilisation opportune des données pour la prise de décision, afin de renforcer les systèmes de soins de santé primaires (SSP) et d'améliorer les résultats en matière de santé reproductive, maternelle, néonatale, infantile et adolescente ainsi que de nutrition (SRMNEA-N). L’enquête téléphonique rapide auprès des formations sanitaires primaires constitue l’un des volets de la stratégie du GFF en matière d'utilisation à cycle rapide des données dans le cadre de l'initiative FASTR (« Evaluations Fréquentes et Outils pour la Résilience »). 

Les objectifs de l'enquête téléphonique rapide auprès des formations sanitaires primaires sont les suivants :
1. Identifier les lacunes dans la prestation des services et évaluer les capacités opérationnelles des formations sanitaires primaires, afin d’améliorer la santé reproductive, maternelle, néonatale, de l’enfant, de l’adolescent et la nutrition (SRMNEA-N).
2. Caractériser et évaluer l'effet de chocs externes sur la prestation des soins de santé primaires.
3. Informer et évaluer la mise en œuvre d'interventions visant à renforcer et accroitre la résilience des systèmes de santé primaires.
4. Accroitre la rapidité, la flexibilité, et la pertinence des enquêtes menées auprès des formations sanitaires en complétant les enquêtes à grande échelle déjà existantes par des enquêtes téléphoniques à cycle rapide.

Conception de l'outil d’enquête et des indicateurs :
· Les indicateurs correspondent aux différents domaines du Cadre de Mesure des Soins de Santé Primaires » (cadre PHCPI) développé par l'Organisation mondiale de la santé (OMS) et l'UNICEF (2022), tout en mettant un accent particulier sur les services du continuum SRMNEA-N et en intégrant des problématiques de genre et d'équité.  
· Les questions sont alignées avec, ou directement issues des outils d'enquêtes auprès des formations sanitaires existants, notamment : l'Évaluation harmonisée des formations sanitaires (HHFA) de l'OMS; l’Évaluation de la disponibilité et de l’état de préparation des services (SARA) de l'OMS ; l'Enquête sur les formations sanitaires des Indicateurs de prestation de services (SDI) de la Banque mondiale ; les modules d’Évaluation de la prestation de services (SPA) des Enquêtes démographiques et sanitaires (EDS) ; et l'Évaluation modulaire des formations sanitaires (MHFA) MOMENTUM de l'USAID.
· L'outil d’enquête est conçu pour être administré par le biais d'un entretien téléphonique avec les directeurs/individus responsables des formations sanitaires. La durée cible de l'entretien est de 30 minutes. 
· L'outil est conçu pour être complété au cours de quatre contacts trimestriels par an auprès d’un panel représentatif de formations sanitaires primaires. L’outil d’enquête doit être adapté au contexte du pays et peut être modifié entre chaque cycle d’enquête, en fonction des priorités nationales. Des instructions d'adaptation de l’outil sont disponibles en fin de document.

Interprétation de l'outil d’enquête :
· Le code couleur dans la colonne "QID" indique le type de questions et objectifs de l’enquête associés :
· Les questions en gris foncé sont des métadonnées à remplir par l'enquêteur avant le début de chaque entretien.
· Les questions en blanc sont des questions objectives sur la prestation des services et les capacités opérationnelles des formations (objectifs 1 et 3).
· Les questions en orange sont des questions subjectives portant sur les défis rencontrés dans la prestation de services (objectifs 1, 2 et 3).
· Les questions en rose portent sur les chocs externes et leurs effets sur les différentes caractéristiques des systèmes de santé (objectifs 2 et 3).
· Les questions en gris clair sont des questions facultatives liées au renforcement des systèmes de santé et/ou à des domaines spécifiques de la SRMNEA-N, le genre et l'équité. Ces questions peuvent être ajoutées à l'outil d’enquête en fonction des besoins du pays. Les QID surlignées en vert sont explicitement axées sur le genre. 
· La section des notes contient des informations importantes, notamment :
· La fréquence à laquelle la question est posée. Les questions annuelles sont posées une fois par an et les questions trimestrielles quatre fois par an.
· Les instructions relatives à l’adaptation de la question au contexte spécifique du pays. Les questions prioritaires pour l’adaptation par l’équipe locale sont surlignées en jaune. Des instructions d'adaptation générales sont également disponibles en fin de document.
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[bookmark: _Toc162280735]BLOC A : INFORMATIONS SUR LA FORMATION SANITAIRE ET LA PERSONNE INTERROGÉE

Les questions suivantes doivent être renseignées par l’enquêteur avant d’appeler la formation sanitaire. 

	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/
Condition
	Notes

	title
	Enquête téléphonique rapide auprès des formations sanitaires primaires
	
	
	

	id_enum
	Quel est votre nom ? 
	[Sélection unique]

1     Nom d’enquêteur n°1
2     Nom d’enquêteur n°2
3     Nom d’enquêteur n°3
4     Nom d’enquêteur n°4
…
-96 Autre (précisez)
	
	Liste à préremplir et adapter pour chaque firme.

	t_s_enum
	Veuillez sélectionner la date et l’heure actuelle 
	[Sélection heure et date]

	
	

	id_admin1
	Quelle est la région/province de la formation sanitaire que vous allez essayer d’interroger ? 
	[Sélection unique]

1   Nom de la région/province n°1
2   Nom de la région/province n°2
3   Nom de la région/province n°3
4   Nom de la région/province n°4
…
	
	Liste à préremplir et adapter dans chaque pays. Si possible, veuillez utiliser les mêmes noms et codes que ceux fournis dans la ‘liste centralet des formations sanitaires ou HMIS.

	id_admin2
	Quel est le district de la formation sanitaire que vous allez essayer d’interroger ? 

	[Sélection unique]

1   Nom du district n°1
2   Nom du district n°2
3   Nom du district n°3
4   Nom du district n°4
…
	La liste des districts proposée est restreinte par le choix à ID_ADMIN1
	Liste à préremplir et adapter dans chaque pays. Si possible, veuillez utiliser les mêmes noms et codes que ceux fournis dans la ‘liste centralet des formations sanitaires ou HMIS.

	id_fac
	Quel est le nom de la formation sanitaire que vous allez essayer d’interroger ? 
	[Sélection unique]

1   Nom de la formation sanitaire n°1
2   Nom de la formation sanitaire n°2
3   Nom de la formation sanitaire n°3
4   Nom de la formation sanitaire n°4
…
	La liste des formations sanitaires proposée est restreinte par le choix à ID_ADMIN2
	Liste à préremplir et adapter dans chaque pays. Si possible, veuillez utiliser les mêmes noms et codes que ceux fournis dans la liste des formations sanitaires du ministère de la santé ou HMIS.

	id_fac_txt
	Veuillez renseigner le code de la formation sanitaire :
	[Texte]

	
	Si le code fourni ne correspond pas à la formation sanitaire sélectionnée à [ID_FAC], l’enquêteur doit recevoir le message d’erreur suivant: “Vérifiez que le code de la formation sanitaire fourni correspond bien à la formation sanitaire sélectionnée précédemment“. 





L’enquêteur reçoit le message suivant et appelle la formation sanitaire :
 
Cher [ID_ENUM_NAME], vous pouvez à présent APPELER la formation sanitaire [ID_FAC_NAME] afin de débuter l’enquête. Toutes les informations précédentes doivent avoir été fournies avant d’appeler la formation sanitaire.















Cette section marque le début de l’enquête avec la personne enquêtée.L'enquêteur lit à la personne interrogée : 
Bonjour. Mon nom est [ID_ENUM_NAME]. Je vous appelle au nom du [Ministère de la Santé/agence de mise en œuvre]. Le [Ministère de la Santé/agence de mise en œuvre] mène actuellement une évaluation des formations sanitaires afin d'aider le gouvernement à mieux comprendre les défis que vous rencontrez dans la prestation de services de haute qualité. Votre établissement a été sélectionné aléatoirement pour participer à cette enquête. 
Les informations collectées au sujet de votre formation sanitaire pourront être utilisées par le [Ministère de la Santé/l'agence de mise en œuvre], ainsi que par des organisations partenaires et des chercheurs, dans le but d'améliorer la planification des services ou de mener d'autres études sur le système de santé. Ces données, anonymisées, pourront également être partagées sous forme d'ensembles de données, rapports ou publications par le Ministère de la Santé et/ou ses partenaires. 
Je tiens à vous assurer que les réponses que vous fournirez seront anonymes. Ni votre nom ni celui de vos collaborateurs ne figureront dans l'ensemble de données final ou dans les rapports. Nous sollicitons votre collaboration pour recueillir ces informations, mais vous êtes libre de refuser de répondre à toute question ou d'interrompre l'entretien à tout moment. Nous espérons néanmoins que vous accepterez de participer, car vos réponses contribueront à améliorer les services de santé que vous offrez ainsi que ceux du pays. Si une question nécessite l’intervention d’un autre membre de votre équipe, n’hésitez pas à nous orienter vers la personne la plus à même de répondre. Enfin, si une question ne s'applique pas à votre structure, vous pouvez simplement indiquer que celle-ci est « non applicable ».
À ce stade, avez-vous des questions concernant l'étude ? 





	QID

	Question
	Réponse
	Pertinence/
Condition
	Notes/Instructions d’adaptation

	id_resp_consent
	Etes-vous d’accord pour poursuivre l’enquête ?



	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
	
	+ Question trimestrielle

	id_resp_name
	Quel est votre nom ?
	[Texte]


	
	+ Question trimestrielle

	id_resp_sex
	Quel est votre sexe ? 
	[Sélection unique]

1 Homme
2 Femme
-96   Autre (précisez)
	
	+ Question trimestrielle

	id_resp_oic
	Etes-vous le responsable/la personne en charge de cette formation sanitaire ? 

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non

	
	+ Question trimestrielle
+ Adapter au contexte du pays 

Veuillez remplacer le terme "responsable" par le terme approprié pour le directeur de la formation sanitaire.

	id_loc_conf
	Les informations suivantes sont-elles correctes ? 
· Formation sanitaire où vous travaillez : [ID_FAC_NAME]
· Région/province : [ID_ADMIN1_NAME]
· District : [ID_ADMIN2_NAME]

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non

	
	+ Question trimestrielle

	id_fac_
corrected 
	Si [ID_FAC_NAME] n’est pas le bon nom de la formation sanitaire, veuillez écrire le nom approprié : 

Enquêteur : Sautez cette question si la réponse correcte a été fournie
	[Texte]

	ID_LOC_CONF !=1

	+ Question trimestrielle

	id_ admin1_
corrected 

	Si [ID_ADMIN1_NAME] n’est pas la bonne province/région, veuillez sélectionner la province/ région appropriée :

Enquêteur : Sautez cette question si la réponse correcte a été fournie
	[Sélection unique]

	
	

	id_ admin2_
corrected
	Si [ID_ADMIN2_NAME] n’est pas le bon district, veuillez sélectionner le district approprié :

Enquêteur : Sautez cette question si la réponse correcte a été fournie
	[Sélection unique]

	
	

	id_ admin3
	Quelle est la commune dans laquelle cette formation sanitaire est située ? 

	[Texte]

	ID_RESP_FIRST = 1 
OU ID_ROUND = 1 
	+ Question annuelle


	id_fac_type
	De quel type de formation sanitaire s’agit-il ?
	[Sélection unique]

10 Hôpital 
20 Centre de santé
30 Clinique communautaire ou de niveau inférieur
-96     Autre (précisez) 

	ID_RESP_FIRST = 1 
OU ID_ROUND = 1 
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 

Mettre à jour les options de réponse pour refléter les noms des types de formations sanitaires appropriés dans l'échantillon.

Veuillez utiliser des codes à 2 chiffres, où le premier chiffre indique le niveau de la formation sanitaire : 

1x Hôpitaux (ex : 11 Hôpital national ; 12 Hôpital de district…) 
2x Centre de santé (ex : 21 Centre de santé de référence ; 22 Centre de santé…)
3x Clinique communautaire ou de niveau inférieur (ex : 31 Poste de Santé ; 32 Cabinet de santé…)

	id_fac_area
	Cette formation sanitaire se trouve-t-elle dans une zone urbaine ou rurale ?
	[Sélection unique]

a. Urbaine
b. Rurale
	ID_RESP_FIRST = 1 
OU ID_ROUND = 1 
	+ Question annuelle

	id_fac_catchsize
	Combien de personnes cette formation sanitaire dessert-elle au total ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».
	[Nombre entier 100 - 999999]
	ID_RESP_FIRST = 1 
OU ID_ROUND = 1 
	+ Question annuelle



[bookmark: _Toc162280736]BLOC B : CHOCS EXTERNES
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur la présence d'événements qui auraient pu perturber les communautés desservies par votre formation sanitaire.

	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/
Condition
	Notes/Instructions d’adaptation

	sh_01
	Au cours des 3 derniers mois, l'un ou plusieurs des évènements suivants ont-ils affecté les communautés desservies par cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute. 



	[Sélection multiple]

c. Catastrophes naturelles (ex : inondation, sécheresse, cyclones, tremblements de terre, glissements de terrain, incendies, tempêtes de neige, infestation de locus du désert)
d. Épidémies ou pandémies (ex : choléra, Ebola, dengue, méningite, rougeole, COVID-19)
e. Troubles sociaux ou politiques (ex : grèves, manifestations, couvre-feux)
f. Changements majeurs dans la population (ex : déplacés internes, migrants, réfugiés)
g. Violence/menaces à la sécurité (ex : attentats, coup d’État, invasion, violences intercommunautaires)
x. Autre type d'événement (précisez)
z. Aucun
	
	+ Adapter au contexte du pays 

Ajoutez d’autres chocs ou événements qui se sont produits dans le pays s’ils ne sont pas pris en compte dans les options de réponse.

	sh_03
	Parmi les évènements qui ont affecté la communauté, lequel a eu l'impact le plus important sur les services de santé de cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute. 
Notez que nous faisons référence à tout type d'impact sur les services de santé fournis dans cette formation sanitaire. 

	[Sélection unique]

[Les sélections de SH_01 sont reportées ici]


c. Catastrophes naturelles (ex : inondation, sécheresse, cyclones, tremblements de terre, glissements de terrain, incendies, tempêtes de neige, infestation de locus du désert)
d. Epidémies ou pandémies (ex : choléra, Ebola, dengue, méningite, rougeole, COVID-19) 
e. Troubles sociaux ou politiques (ex : grèves, manifestations, couvre-feu)
f. Changements majeurs dans la population (ex : déplacés internes, migrants, réfugiés) 
g. Violence/menaces à la sécurité (ex : attentats, coup d’Etat, invasion, violences intercommunautaires)
x. Autre type d’évènement mentionné
z. Aucun des évènements n’a eu d’impact sur les services de santé de la formation
	SH_01 != Z
	+ Quand un choc est identifié 


	sh_04a_y
	Depuis combien de temps ces [SH_03] durent-t-ils ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».
	[Nombre entier 1-20]

Années:

	SH_03 != Z
	+ Quand un choc qui a impacté les services de santé est identifié 

	sh_04a_m
	
	[Nombre entier 1-12]

Mois:

	
	

	sh_03a
	Quel a été l’impact de ces [SH_03] sur la fréquentation des services de santé de cette formation ?

	[sélection unique]

1 La fréquentation des services a augmenté dans l’ensemble
2 La fréquentation des services a diminué dans l’ensemble
3 Pas de changement global dans la fréquentation des services
-99     Je ne sais pas 
	SH_03 != Z
	

	sh_03b
	Quelle est la raison principale pour laquelle les [SH_03] ont affecté la fréquentation des services de cette formation ?


Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute. 

	[Sélection uniquet] 

1 L’événement a affecté la disponibilité des services ou des fournitures médicales au sein de la formation 
2 L’événement a changé les lieux où la communauté préfère aller se faire soigner 
3 L’événement a changé le besoin de la communauté pour les services de santé
4 L’événement a affecté la capacité des patients à accéder physiquement à la formation sanitaire
5 L'événement a changé le coût des services fournis par la formation
6 L'événement a affecté la qualité des services fournis par la formation
-96     Autre (spécifiez)
	SH_03A = 1, 2
	

	sh_05
	Dans quelle mesure considérez-vous que cette formation sanitaire a rencontré des difficultés dans l’un des domaines suivants à cause des [SH_03] ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute. 

a. Infrastructure (ex : structure de la formation sanitaire, électricité, eau et assainissement, et/ou transport des patients)
b. Financement (ex : capacité à payer pour les divers intrants)
c. Ressources humaines (ex : dotation en personnel, formation, et/ou satisfaction au travail)
d. Fournitures et équipements médicaux
e. Engagement et adhésion de la communauté
f. Qualité des soins (capacité à fournir des soins efficaces et sûrs qui répondent aux besoins et aux préférences des individus)
g. Leadership et coordination (ex : communication et coordination avec d'autres formations sanitaires, supervision des autorités supérieures)
	[Sélection unique]


1 Tout à fait d’accord
2 D'accord
3 Ni d'accord ni en désaccord
4 Pas d'accord
5 Pas du tout d'accord 
	SH_03 != Z
	

	serv_04b_txt
	Décrivez comment ces difficultés ont affecté cette formation sanitaire et sa capacité à fournir les services de santé.
	[Texte long]

	AU MOINS UN SH_05 = 1, 2
	



[bookmark: _Toc162280737]BLOC B1 : RÉSILIENCE AUX CHOCS EXTERNES

L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur la capacité de cette formation sanitaire à répondre aux chocs mentionnés. 


	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/
Condition
	Notes/Instructions d’adaptation

	fin_sh_01
	Cette formation sanitaire a-t-elle reçu un soutien financier supplémentaire en raison des [SH_03] ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	SH_03 != Z
	+ Le premier cycle d’enquête au cours duquel un choc qui a impacté les services de santé est identifié 

+ Adapter entre les cycles : exclure les chocs précédemment rapportés


Si un choc important a été identifié lors d'un cycle précédent, la colonne pertinence/condition doit être modifiée entre les cycles d’enquête pour stipuler "SH_03 != Z ET SH_03!=[choc identifié]". Cela vise à éviter que les interlocuteurs ne se voient pas poser cet ensemble de questions à plusieurs reprises lors des cycles suivants pour un même type de choc.

	sup_sh_01
	Cette formation sanitaire a-t-elle reçu des fournitures supplémentaires en raison des [SH_03] ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	SH_03 != Z
	

	sup_sh_03
	Des médicaments ou d'autres fournitures médicales ont-elles été endommagées à cause des [SH_03] ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas
-98     Non applicable 
	SH_03 = C
	

	lc_sh_04
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle d'une personne ou d'une équipe de référence dont les rôles et les responsabilités sont clairement définis pour soutenir la réponse aux [SH_03] ?

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	SH_03 != Z

	

	inf_16
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle d’une salle d’attente distincte pour les patients présentant de la fièvre, des symptômes respiratoires ou d'autres symptômes de maladies contagieuses, afin de les isoler des autres visiteurs ou patients qui viennent se faire soigner ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	SH_03 = D 
	

	inf_17 


	Cette formation sanitaire dispose-t-elle d’une zone désignée pour l’isolement des patients ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	SH_03 = D 
	

	hr_sh_02
	Au cours des trois derniers mois, cette formation sanitaire a-t-elle procédé à l'un des changements de personnel suivants pour s'adapter aux [SH_03] ?

a. Réaffectation du personnel à différentes unités/responsabilités au sein de la FS
b. Augmentation du temps de travail du personnel 
c. Recrutement de nouveaux employés ou de volontaires pour répondre à l’augmentation du volume des patients
d. Réception de personnel temporaire détaché d'autres formations sanitaires 
e. Détachement temporaire dans d’autres formations sanitaires
f. Licenciement de personnel ou congé sans solde 
g. Réduction des heures de travail
x. Autre (précisez)

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 


	SH_03 != Z 
	

	serv_sh_01
	Cette formation sanitaire a-t-elle modifié la manière dont les services de santé sont fournis aux patients en raison des [SH_03] ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	SH_03 != Z 
	

	serv_sh_02_txt
	Décrivez les modifications que cette formation a apportés à la manière dont les services de santé sont fournis aux patients.
	[Texte long]
	SH_03 != Z ET SERV_SH_01 = 1
	

	com_sh_03
	Cette formation sanitaire a-t-elle pris des mesures spécifiques pour impliquer ou communiquer avec les membres de la communauté en raison des [SH_03] ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	SH_03 != Z
	

	com_sh_04_txt
	Décrivez les mesures spécifiques prises par cette formation pour impliquer ou communiquer avec les membres de la communauté.
	[Texte long]

	SH_03 != Z ET COM_SH_03 = 1
	

	serv_sh_04
	Cette formation sanitaire a-t-elle besoin d'un soutien ou de ressources supplémentaires de la part des autorités supérieures pour fournir les services de santé pendant les [SH_03] ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	SH_03 != Z
	

	serv_sh_05_txt
	Décrivez le soutien ou les ressources supplémentaires dont cette formation a besoin de la part des autorités supérieures pour fournir des services de santé pendant les [SH_03].
	[Texte long]

	SH_03 != Z ET SERV_SH_04 = 1 

	



[bookmark: _Toc162280739]BLOC B.2 : DÉFIS AU COURS DES TROIS DERNIERS MOIS
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur les difficultés récentes qui ont pu affecter cette formation sanitaire et sa capacité à fournir des services.

	QID 
	Question 
	Réponse 
	Pertinence/ 
Condition 
	Remarques/ Instructions d'adaptation au pays 

	chal_01
	Au cours des trois derniers mois, cet établissement de santé a-t-il rencontré des difficultés dans l'un des domaines suivants ?

Enquêteur : Lisez toutes les options .  	Comment by Rachel Vernee Neill: D'autres défis anticipés peuvent être ajoutés. Si certains produits spécifiques sont susceptibles de poser problème, nous pouvons demander un suivi. Il en va de même pour les domaines liés aux ressources humaines pour la santé, etc.

a. Infrastructure
b. Financement (capacité à payer divers intrants)  
c. Ressources humaines (effectifs et formation suffisants) 
d. Fournitures et équipements médicaux 
e. Engagement et confiance de la communauté  
f. Leadership et coordination
h. Transport des patients 


	[Sélection unique]
1 Oui
2 Non
-99      Je ne sais pas 
	
	

	chal_02
	Pour les domaines suivants, les difficultés rencontrées au cours des trois derniers mois ont-elles été inhabituelles ou plus importantes que d'habitude ?

Par inhabituelles, nous entendons les nouvelles difficultés qui dépassent ce qui serait défini comme normal ou typique pour l'établissement.

[Les choix sélectionnés pour CHAL_01 doivent s'afficher ici]

	[Sélection unique]
1 Oui
2 Non
-99      Je ne sais pas
	[bookmark: _Hlk211502988]Au moins un CHAL_01=1
	

	chal_03_txt 
	Décrivez comment ces défis ont affecté cet établissement et sa capacité à fournir des services. 
	[Texte long] 

	Au moins un CHAL_01=1
	



BLOC C : SERVICES DE SANTÉ
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur les services de santé disponibles à cette formation sanitaire.


	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/
Condition
	Notes/Instructions d’adaptation

	serv_05
	La formation sanitaire offre-t-elle les services suivants ?

a. Services pédiatriques préventifs et curatifs/ Prise en charge intégrée des maladies de l'enfant (PCIME) 
c. Services de santé pour les adolescents
d. Planification familiale
e. Consultations prénatales (CPN)
f. Consultations postnatales (CPoN)
g. Prévention de la transmission mère-enfant (PTME)
h. Services d'accouchement/de naissance
ha.   Services de soins aux nouveau-nés
i. Vaccinations infantiles
j. Services pour les maladies transmissibles (tuberculose, paludisme, VIH)
k. Services pour les maladies non transmissibles (hypertension, diabète, asthme)
ka.    Dépistage et/ou diagnostic du cancer du col de l’utérus 
l. Services de santé mentale et de soutien psychosocial
m. Services aux victimes de violence sexuelle/domestique
n. Services chirurgicaux basiques
o. Services d'urgence
q. Suivi et promotion de la croissance 
r. Services de conseil en matière d’alimentation du nourrisson et du jeune enfant 
s. Supplémentation en Vitamine A pour les enfants âgés de 6 à 59 mois
t. Poudres de micronutriments multiples pour les enfants âgés de 6 à 23 mois 
u. Traitement des enfants souffrant de malnutrition aiguë sévère 
v. Supplémentation nutritionnelle des enfants souffrant de malnutrition aiguë modérée 
w. Supplémentation en fer et en acide folique pour les adolescentes (supplémentation hebdomadaire ou intermittente en fer et en acide folique (WIFAS))
x. Supplémentation en micronutriments multiples pour les femmes enceintes

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 


	ID_ROUND = 1 
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 

Les options de réponse doivent refléter tous les services, ou un sous-ensemble de services contenus dans le paquet de services essentiels du pays. Les services attendus peuvent être différents pour les différents types de formation sanitaire échantillonnées, par exemple entre le niveau le plus bas  (par exemple, un poste de santé) et le niveau le plus élevé (par exemple, un hôpital de district ou un centre de santé). 

De préférence, un maximum de 20 services doit être inclus dans cette question. Les services non prioritaires doivent être supprimés.

	serv_05a
	Pour chacun des services suivants, le service est-il offert au sein de la formation sanitaire, en tant que service de proximité/service mobile, ou les deux ? 

a. [Si SERV_05_I = 1] Vaccinations infantiles
b. [Si SERV_05_Q = 1] Suivi et promotion de la croissance
c. Services de soins curatifs pour les enfants de moins de 5 ans 
	[Sélection unique]


1 Seulement au sein de la formation sanitaire
2 Seulement en tant que service de proximité/mobile
3 A la fois au sein de la formation sanitaire et en tant que service de proximité/mobile
 
	ID_ROUND = 1
	+ Question annuelle


	serv_08a
	En moyenne, combien de jours par semaine cette formation est-elle ouverte pour les services suivants ? 

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

a. Services ambulatoires non urgents
b. [SERV_05_H=1] : Services d'accouchement
	 [Nombre entier 0-7]

	ID_ROUND = 1
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 

Des services supplémentaires peuvent être ajoutés à cette question. Par exemple, un pays peut ajouter les soins prénatals, la vaccination des enfants ou les services de planification familiale.

	serv_08
	Les jours où cette formation fournit le service, combien d'heures par jour est-elle ouverte pour les services suivants ?  

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

a. [Si SERV_08A_A > 0] : Services ambulatoires non urgents
b. [Si SERV_08A_B > 0] : Services d’accouchement
	[Nombre entier 1-24]

	ID_ROUND = 1 ET AU MOINS UN SERV_08A > 0
	

	serv_08b
	Un agent de santé est-il présent dans cette formation sanitaire, ou officiellement de garde (c’est-a-dire disponible sur appel), à tout moment ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 1 

	+ Question annuelle





[bookmark: _bookmark4][bookmark: _Toc162280741]BLOC D : INFRASTRUCTURE
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur la disponibilité et la qualité des infrastructures de votre formation sanitaire.


		QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/
Condition
	Notes/Instructions d’adaptation

	inf_01
	Quelle est la principale source d’approvisionnement en eau de cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Sélectionner l’option la plus appropriée. Si la personne interrogée semble rencontrer des difficultés à répondre, lire les options à voix haute. S'il y a plus d'une source, sélectionner la source la plus fréquemment utilisée ; si les patients doivent apporter de l'eau de chez eux parce que l'eau n'est pas disponible à la formation sanitaire, sélectionner « aucune source d'eau ». 


	[Sélection unique]

1 Eau courante à l’intérieur du bâtiment
2 Eau courante à l’extérieur du bâtiment
3 Puits tubulaire/forage
31      Robinet public/borne fontaine
4 Puits creusé protégé
5 Puits creusé non-protégé
6 Source protégée
7 Source non-protégée
8 Eau de pluie
9 Camion-citerne/distributeur
10 Eau de surface (lac, rivière ou ruisseau)
11 Eau en bouteille
12 Aucune source d’eau
-96     Autre (précisez)

	ID_ROUND = 3 
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 

Les options de réponse peuvent être modifiées pour refléter l'approvisionnement en eau des formations sanitaires dans le pays. 

Si de nouvelles options sont incluses, veuillez préciser quelles sources d'eau sont considérées comme des sources d'eau "améliorées" pour les formations. L'OMS considère les options 2,3,31,4,6,8 (de l'outil de base) comme des sources d'eau améliorées.

	inf_01a
	Cette source est-elle accessible au personnel soit au sein du bâtiment, soit sur le terrain de cette formation sanitaire ?

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 3 ET INF_01 = 2,3,31,4,6,8

	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 

Si de nouvelles options sont incluses dans INF_01 (ci-dessus), la colonne "Pertinence/Condition" doit être mise à jour pour refléter la liste des sources d'eau considérées comme "améliorées".

	inf_02
	Au cours des 7 derniers jours, y a-t-il eu un moment où il n’y avait pas d’eau au sein de cette formation sanitaire ?


	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas
	
	+ Question trimestrielle

	inf_03
	Quel type de toilettes fonctionnelles (latrines) se trouve dans l’enceinte de cette formation sanitaire à l’usage du personnel et des patients ?

Enquêteur : Sélectionner l’option la plus appropriée. Si la personne interrogée semble rencontrer des difficultés à répondre, lire les options à voix haute. Veuillez vérifier auprès de la personne interrogée que les toilettes sont fonctionnelles et situées dans l’enceinte de la formation sanitaire. Une toilette est fonctionnelle si le trou ou la fosse n’est pas bouché, que de l’eau est disponible dans le cas des chasses d’eau, et qu’il n’y a pas de fissure ou de fuite dans la toilette. Si aucune des toilettes disponibles dans l’enceinte de la formation n’est fonctionnelle, sélectionnez « Aucune installation fonctionnelle/brousse/champ ». 
S’il y a plus d’un seul type de toilettes, le type le plus moderne doit être sélectionné.

	[Sélection unique]

1 Chasse d’eau vers un système d’égouts avec canalisation
21 Chasse d’eau vers une fosse septique ou latrine à fosse
31      Chasse d’eau vers évacuation à ciel ouvert
6 Latrine améliorée à fosse ventilée (VIP)
7 Latrine à fosse couverte par une dalle
8 Latrine à fosse non couverte ou fosse ouverte 
9 Latrine à compostage
10 Seau hygiénique
11 Toilette suspendue ou latrine suspendue
12 Aucune installation fonctionnelle/ brousse/ champ
-96    Autre (spécifiez) 

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 

Les options de réponse peuvent être modifiées pour refléter le type de latrines dans les formations sanitaires du pays.  

Veuillez préciser quels types de latrines les sources d'eau sont considérées comme des latrines "améliorées" pour les formations. L'OMS considère les options 1,2,3,6,7.9 (de l'outil de base) comme améliorées.





	inf_03a
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle d’au moins une toilette améliorée, fonctionnelle, accessible et qui peut être verrouillée, réservée pour les groupes suivants :

Enquêteur : Veuillez vérifier avec la personne interrogée que les toilettes sont accessibles et privées. Les toilettes sont accessibles lorsqu'elles sont déverrouillées ou peuvent être déverrouillées à l'aide d'une clé disponible. Les toilettes sont considérées comme privées si elles ont des portes qui peuvent être verrouillées de l'intérieur et s'il n'y a pas de grands espaces ou de trous dans la structure.

a. Réservée au personnel de la formation uniquement
ba.   Réservée aux femmes uniquement
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3 ET
INF_03 = 1,21,6,7,9
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 

Si de nouvelles options sont incluses dans INF_03 (ci-dessus), la colonne "Pertinence/Condition" doit être mise à jour pour refléter la liste des latrines considérées comme "améliorées".



	inf_03ab
	Y a-t-il une poubelle avec un couvercle pour jeter les produits d’hygiène menstruelle usagés dans les toilettes réservées aux femmes uniquement ?


	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3 ET INF_03 = 1,21,6,7,9 ET INF_03A_BA = 1
	

	inf_03b
	Des dispositifs de lavage des mains, tels que de l’eau courante et du savon ou des désinfectants à base d’alcool, sont-ils disponibles à tous les points de soins de cette formation et dans un rayon de 5 mètres des toilettes ?

Enquêteur : Les points de soins sont des endroits où des services, des examens ou des consultations sont fournis aux patients, tels que les salles de consultation des patients.

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle


	inf_03c
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle de directives ou protocoles pour le nettoyage des locaux, tels que pour les sols, les comptoirs et les lits ? 
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle


	inf_11
	Quelle méthode cette formation sanitaire utilise-t-elle pour l'élimination des déchets médicaux d’activité de soins à risque infectieux autres que les déchets pointus ou tranchants (par exemple, les pansements usagés et les placentas) ?

Enquêteur : Sélectionner l’option la plus appropriée. Si la personne interrogée semble rencontrer des difficultés à répondre, lire les options à voix haute

	[Sélection unique]

1 Incinération dans un incinérateur, l’incinérateur étant opérationnel et avec du carburant aujourd’hui
2 Incinération dans un incinérateur, mais l’incinérateur n’est pas opérationnel ou n’a pas de carburant aujourd’hui
31 Brûlage à l’air libre sur un terrain plat (sans protection)
32 Brûlage à l’air libre dans une fosse ou un terrain protégé
41 Jeter sans brûler sur un terrain plat ou une fosse ouverte (sans protection)
42 Jeter sans brûler dans une fosse couverte, une latrine à fosse protégée ou un terrain protégé
51 Déplacer hors du site, en conservant les déchets dans un contenant couvert ou dans un autre environnement protégé
52 Déplacer hors du site, sans protection
-96     Autre (précisez)

	ID_ROUND = 3 
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 

Les options de réponse peuvent être modifiées pour refléter le type de méthodes d'élimination des déchets médicaux infectieux non tranchants dans les formations sanitaires du pays.  

Veuillez préciser quelles sont les méthodes d'élimination considérées comme "sûres". L'OMS considère que les options 1,32,42,51 (de l'outil de base) sont des méthodes d'élimination sûres.

	inf_04
	Quelle est la principale source d'électricité de cette formation sanitaire ?

	[Sélection unique]

1 Réseau électrique
2 Groupe électrogène
3 Solaire (mini-réseau)
4 Aucune source d'électricité 
-96     Autre (précisez)

	ID_ROUND = 3 
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 

Les options de réponse peuvent être modifiées pour refléter le type de sources d'électricité dans les formations sanitaires du pays.

	inf_05
	Au cours des 7 derniers jours, y a-t-il eu un moment où l’électricité n’était pas disponible dans cette formation sanitaire, pendant les heures d’ouverture ? 

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute. 
	[Sélection unique]

1 Jamais disponible (pas d’électricité)
2 Parfois disponible (interruptions fréquentes ou prolongées de plus de 2 heures par jour)
3 Souvent disponible (quelques interruptions de moins de 2 heures par jour)
4 Toujours disponible (aucune interruption)
-99     Je ne sais pas 

	
	+ Question trimestrielle

	inf_06
	Au cours des 7 derniers jours, y a-t-il eu un moment où cette formation sanitaire n'a eu accès à aucun réseau de téléphonie (ni au réseau fixe ni au réseau mobile) ?

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	
	+ Question trimestrielle

	inf_06a
	Au cours des 7 derniers jours, y a-t-il eu un moment où cette formation sanitaire n’a eu aucun accès à internet?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	
	+ Question trimestrielle

	inf_06b
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle d’une salle qui garantit l’intimité sonore et visuelle pour des consultations de patients ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.
	[Sélection unique]

1 Intimité sonore et visuelle
2 Intimité visuelle uniquement
3 Intimité sonore uniquement
4 Pas d’intimité


	ID_ROUND = 3

	+ Question annuelle

	inf_07
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle d'au moins une ambulance fonctionnelle (capable de démarrer et de se déplacer) ou d'un autre véhicule motorisé à quatre roues pour les transports d'urgence, actuellement stationné dans la formation sanitaire ou disponible sur appel ?


	[Sélection unique]


1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle

	inf_07d
	Le véhicule est-il disponible, en état de marche, avec du carburant et un chauffeur 24 heures sur 24 ?

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3 ET INF_07 = 1
	+ Question annuelle

	inf_ch_01a
	Dans quelle mesure considérez-vous que l'infrastructure constitue un défi pour cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.
	[Sélection unique]

1 Tout à fait d’accord
2 D'accord
3 Ni d'accord ni en désaccord
4 Pas d'accord
Pas du tout d'accord
	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle

	inf_ch_01
	Les défis liés aux infrastructures ont-ils limité ou empêché la capacité de cette formation sanitaire à fournir des services de santé ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3 ET INF_CH_01A = 1,2
	+ Question annuelle

	inf_ch_03_txt
	Décrivez comment les défis liés aux infrastructures ont affecté cette formation sanitaire et la capacité à fournir des services. 

	[Texte long]

	ID_ROUND = 3 ET INF_CH_01 = 1
	+ Question annuelle






[bookmark: _Toc162280743]BLOC E : FINANCEMENT
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur le financement et les frais à la charge des patients au sein de cette formation sanitaire.


	[bookmark: _Hlk118120840]QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/
Condition
	Notes/Instructions d’adaptation

	A/ BUDGET DE LA FORMATION SANITAIRE

	fin_01a
	A l’exclusion des salaires et des ressources en nature perçues par la formation, quelles sont les sources de financement de cette formation sanitaire ?

Enquêteur :  Lisez toutes les options. Notez que le financement se réfère ici strictement aux paiements en espèces reçus par la formation. Par « en nature », nous entendons tous les intrants nécessaires à la prestation de services, tels que le personnel contractuel, les médicaments, les fournitures, les consommables et l’équipement. 

a. La formation ne reçoit que des salaires et des ressources en nature (pas de paiements en espèces).
b. Gouvernement central/national
c. Administration locale
d. Assurance sociale, par le biais de demandes d’indemnisation (assurance obligatoire)
e. Assurance privée, par le biais de demandes d’indemnisation (assurance volontaire)
f. Frais d’utilisation a la charge des patients
g. Organisations non gouvernementales (ONG)/ organisations confessionnelles (OC)
h. Bailleurs de fonds internationaux/partenaires autres que les ONG/OC
i. Sources communautaires (philanthropes, organisations communautaires locales, entreprises locales…)
x. Autre (préciser) 

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 

[Si FIN_01A_A = 1, les autres choix de réponse ne peuvent pas être sélectionnés].
	+ Question annuelle 
+ Adapter au contexte du pays

La fréquence et le calendrier (par exemple, annuel ou trimestriel ; se référant à l'exercice financier en cours/dernier ou aux trois derniers mois) de la période de rappel doivent être adaptés. 

Seules les sources de financement énumérées qui sont pertinentes dans le pays doivent être listées. Les options de réponse non pertinentes doivent être enlevées. Les noms des options de réponse doivent également être adaptées (par exemple, remplacer gouvernement central par l'agence ou les agences concernées, gouvernement local par le(s) nom(s) correspondant(s) au(x) niveau(x) de gouvernement local(s) dans le pays).



	fin_02a
	A l'exclusion des salaires et des ressources en nature perçues par la formation, existe-t-il un budget officiel alloué à cette formation pour l’année financière ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 ET FIN_01A _A != 1
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays
Selon les directives du ministère de la santé, la question peut être supprimée si elle n’est pas pertinente. Si la question ne concerne qu’un certain type de formation, veuillez préciser le type dans la colonne « Pertinence/Condition ».

	fin_02b
	Au cours des trois derniers mois, la formation a-t-elle reçu l’intégralité du budget qui lui a été alloué ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 ET FIN_02A = 1
	+ Question annuelle
+ La formation sanitaire reçoit un budget officiel et/ou des indemnités d’assurance
+ Adapter au contexte du pays

La fréquence et le calendrier de la période de rappel doivent être adaptés (par exemple, annuel ou trimestriel ; se référant à l'exercice financier en cours/dernier ou aux trois derniers mois). Si la période de rappel a été modifiée pour être supérieure à 3 mois, la fréquence de cette question devrait être modifiée.

Fournissez une liste de tous les régimes d'assurance pertinents ou prévus ou d'autres programmes de financement au niveau de la formation (par exemple, le programme PBF) à inclure dans l'enquête - demander séparément pour chaque régime.


	fin_02d
	Au cours des trois derniers mois, la formation a-t-elle subi des retards dans la réception du budget qui lui a été alloué ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 ET FIN_02A = 1 
	

	fin_02f
	Au cours des trois derniers mois, la formation t a-t-elle reçu l'intégralité des remboursements d’indemnité d'assurance prévus ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 ET (FIN_01A_D= 1 OU FIN_01A_E = 1)
	

	fin_02h
	Au cours des trois derniers mois, la formation a-t-elle subi des retards de remboursements d’indemnité d'assurance prévus ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 ET (FIN_01A_D= 1 OU FIN_01A_E = 1) 
	

	B/ CONTRIBUTIONS DES BAILLEURS DE FONDS/DONATEURS

	fin_03a
	Au cours des trois derniers mois, cette formation sanitaire a-t-elle reçu des biens ou du personnel en nature de la part d'une organisation non gouvernementale, d'une organisation confessionnelle, ou d'un autre donateur externe ?

Enquêteur : Par "en nature", nous entendons tous les intrants non-monétaires nécessaires à la prestation de services, tels que le personnel contractuel, les médicaments, les fournitures, les consommables et l'équipement, qui proviennent directement d'une organisation non gouvernementale, sans être administrés ou distribués par une entité gouvernementale.

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2
	+ Question annuelle


	fin_03d
	De votre point de vue, dans quelle mesure les contributions monétaires et non-monétaires reçues d’organisations non gouvernementales, d’organisations confessionnelles ou d'autres donateurs externes sont-elles nécessaires pour soutenir les activités de cette formation ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.Par "contributions", nous entendons tout bien ou personnel "en nature", ou tout paiement en espèces reçu par la formation de la part d'ONG, d’organisations confessionnelles ou de tout autre donateur externe

	[Sélection unique]

1 Nécessaire
2 Ni nécessaire ni inutile 
3 Pas nécessaire
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 ET (FIN_03A =1 OU
FIN_01A_G =1 OU FIN_01A_H = 1)
	+ Question annuelle


	C/ AUTONOMIE ET RESPONSABILITÉ FINANCIÈRE DES FORMATIONS

	fin_06b
	La formation dispose-t-elle de son propre compte bancaire ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	 ID_ROUND = 2
	+ Question annuelle

	fin_06
	Cette formation sanitaire est-elle autonome dans la gestion de certains de ses fonds ou ressources financières ?

Enquêteur : Par autonomie, nous entendons que le personnel ou les comités définis de la formation sont autorisés à utiliser les fonds provenant des sources de financement de la formation sans autorisation préalable d'un niveau administratif supérieur à la formation. Cela inclut, mais ne se limite pas à : l'autonomie d'utiliser les fonds pour embaucher du personnel à temps plein ou à temps partiel ; l'achat de médicaments et d'équipement médical; le paiement des services publics courants, etc. Les fonds peuvent provenir d'un compte bancaire de la formation ou de liquidités générées par les frais à la charge des patients, ou d'autres sources.

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 ET FIN_01A _A != 1
	+ Question annuelle

	fin_06a
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle de l'autonomie nécessaire pour indépendamment gérer des fonds liés à l'un des éléments suivants :

a. Embauche de personnel (postes temporaires ou officiels, approuvés)
b. Contrats avec des prestataires externes pour des services de soutien (par exemple, entretien des bâtiments, nettoyage, réparation des équipements, transport, etc.)
c. Achat de médicaments et de produits médicaux
d. Achat d'équipements médicaux
e. Achat d'équipements et/ou de produits non médicaux
f. Paiement des services publics courants (électricité, eau, téléphone, internet, etc.)
g. Soutenir les activités d'engagement et de sensibilisation de la communauté (par exemple, carburant pour les véhicules, matériel de communication, annonces).

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 ET FIN_06 = 1
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

Les options de réponse peuvent être modifiées pour refléter les responsabilités des formations sanitaires. Identifiez le type de formation approprié pour poser chaque question et adaptez la colonne "Pertinence/Condition" en conséquence.

	fin_07
	Cette formation rapporte-t-elle des informations sur les fonds qu’elle reçoit et/ou sur ses dépenses, via un système d'information de gestion financière ou à son autorité de gestion directement, au moins une fois par an ? 

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.

	[Sélection unique]

1 Oui, uniquement des informations sur les fonds reçus
2 Oui, uniquement des informations sur les dépenses
3 Oui, l'information porte à la fois sur les fonds reçus et sur les dépenses
4 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 2 ET FIN_01A _A != 1
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

La formulation des questions et les options de réponse peuvent être adaptées pour refléter le processus de rapportage financier prévu dans le pays.

	D/ EXEMPTIONS AUX FRAIS ET CONDITIONS D'ACCES

	fin_04
	Au cours des trois derniers mois, cette formation sanitaire a-t-elle facturé des frais à la charge des patients pour des soins hospitaliers et/ou ambulatoires ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 2 

	+ Question annuelle

	fin_04a
	En moyenne, quel pourcentage des recettes annuelles totales de cet établissement provient des frais d'utilisation à la charge des patients ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connaît pas le pourcentage exact, demandez-lui de fournir une estimation. S'il l'enquêté ne sait toujours pas, entrez le code "-999999". Si le répondant refuse de fournir cette information, inscrivez le code "-9888888".
	[Nombre entier 0-100]

	ID_ROUND = 2 ET FIN_04=1
	+ Question annuelle

	fin_05a
	Les frais médicaux à la charge des patients sont-ils affichés quelque part de manière à ce que les patients puissent les voir ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 ET FIN_04 = 1

	+ Question annuelle

	fin_05b
	Veuillez m'indiquer si cette formation sanitaire fait payer les patients pour l'un des services suivants :

[Ajouter les services prioritaires en fonction des directives d’exemptions des frais d’utilisation du pays].

a. Services de consultation ambulatoire pour les adultes 
b. Services de consultation ambulatoire pour les enfants
c. Toute vaccination infantile de routine
d. Tout produit contraceptif
e. Test de diagnostic du VIH
f. Test de diagnostic rapide (TDR) du paludisme
g. Test de diagnostic de la tuberculose
h. Accouchements
i. Césarienne
j. Prise en charge de l'avortement incomplet
k. Service d'avortement provoqué (IVG)
l. Services de soins prénatals 
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-98    Non applicable (le service n’est pas fourni par la formation)
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND =2 ET FIN_04 =1 
	+ Question annuelle 
+ Adapter au contexte du pays

Cette question doit être adaptée pour refléter les politiques d'exemption de frais du pays. Les choix de réponses doivent refléter les services qui bénéficient d'exemptions selon la politique du gouvernement ET/OU les services prioritaires en général. Si cela est plus approprié, utilisez la question optionnelle FIN_05 (liste des populations exemptées) à la place ou en plus des services exemptés pour correspondre aux politiques d'exemption du pays.

Si cela est plus approprié, utilisez la question optionnelle FIN_05 (liste des populations exemptées) à la place ou en plus des services exemptés pour correspondre aux politique d'exemption du pays.

	fin_ch_01a
	Dans quelle mesure considérez-vous que le financement constitue un défi pour cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.

	[Sélection unique]

1 Tout à fait d’accord
2 D'accord
3 Ni d'accord ni en désaccord
4 Pas d’accord
5 Pas du tout d’accord

	ID_ROUND = 2
	+ Question annuelle

	fin_ch_01
	Les défis liés au financement ont-ils limité ou empêché la capacité de cette formation sanitaire à fournir des services de santé ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 ET FIN_CH_01A = 1,2 

	+ Question annuelle


	fin_ch_03_txt
	Décrivez comment les défis liés au financement ont affecté cette formation sanitaire et la capacité à fournir des services. 

	[Texte long]

	ID_ROUND = 2 ET FIN_CH_01 = 1
	+ Question annuelle




[bookmark: _Toc162280745]BLOC F : EFFECTIFS ET DOTATION EN PERSONNEL	Comment by Viviane Agathe Julie Renee Azais: Les directives officielles concernant le nombre approprie de personnel de sante, par type de formation sanitaire, doivent egalement etre prises en compte par le Ministere lors de l'analyse
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur le personnel de la formation sanitaire.






	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/
Condition
	Notes/Instructions d’adaptation

	hr_01
	Les prestataires de soins de santé sont des professionnels médicaux agréés, comprenant les docteurs, les infirmières, les fournisseurs de médecine traditionnelle, les fournisseurs de services dentaires, etc. mais excluant les bénévoles et les agents de santé communautaire. 

Quel est le nombre total de prestataires de soins de santé travaillant dans cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

	[Nombre entier 0-100]


	ID_ROUND = 4
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

Toutes les questions relatives au personnel de santé doivent être adaptées pour refléter les cadres qui devraient être présents dans chaque type d'établissement de santé échantillonné, conformément aux directives nationales en matière de personnel. Si certains prestataires de santé ne sont censés être présents que dans certains types d'établissements spécifiques, veuillez adapter la colonne "Pertinence/ Condition" en conséquence. 

La description des prestataires de soins de santé doit être modifiée pour refléter les noms des cadres de prestataires de soins de santé attendus dans le pays (par exemple, l'agent de santé communautaire peut être remplacé par l'équipe de santé du village ou l'agent de vulgarisation sanitaire).


	hr_02
	Les médecins comprennent les médecins généralistes et les spécialistes. Cela exclut les bénévoles et les agents de santé communautaires. 

Combien de médecins travaillent dans cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

	[Nombre entier 0-100]

HR_02 < HR_01
	ID_ROUND = 4
 
	

	hr_02a
	Parmi les médecins travaillant dans cette formation sanitaire, combien sont des femmes ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».
 
	[Nombre entier 0-100]

HR_02a <= HR_02

	ID_ROUND = 4 ET HR_02>0

	

	hr_03
	Combien de personnel infirmier et de sage-femmes travaillent dans cette formation sanitaire ? Notez que cela exclut les bénévoles et les agents de santé communautaires.

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ». 

	[Nombre entier 0-100]

HR_03 <= HR_01- HR_02
	ID_ROUND = 4


	

	hr_03a
	Parmi le personnel infirmier et de sage-femmes travaillant dans cette formation sanitaire, combien sont des femmes ? 

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».
 
	[Nombre entier 0-100]

HR_03a <= HR_03
	ID_ROUND = 4 ET HR_03>0

	

	hr_06
	Quel est le nombre total d’agents de santé communautaires qui sont gérés par cette formation sanitaire, qui travaillent avec cette formation sanitaire, ou qui fournissent des services dans la zone desservie par cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

	[Nombre entier 0-100]

	ID_ROUND = 4
	

	hr_06a
	Parmi les agents de santé communautaires gérés par la formation, travaillant avec la formation ou fournissant des services dans la zone de recrutement la formation, combien sont des femmes ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

	[Nombre entier 0-100]

HR_06a <= HR_06

	ID_ROUND = 4 ET HR_06>0 


	

	hr_09
	Au cours des 2 dernières années, les prestataires de soins de santé de cette formation ont-ils reçu une formation sur poste pour les services suivants ?

Enquêteur : Lisez toutes les options.

a. Services de planification familiale
b. Insertion de dispositif contraceptif intra-utérin (DIU)
c. Services de santé pour les adolescents
d. Services de soins prénatals (CPN)
ea.  Services d'accouchement/de naissance
f. Services de soins postnatals (CPoN)
i. Réanimation néonatale avec masque et sac
j. Vaccinations infantiles
k. Services de promotion et suivi de la croissance infantile
l. Prise en charge intégrée des maladies de l'enfant (PCIME)
m. Dépistage de la violence sexuelle/domestique
n. Dépistage du cancer du col de l'utérus par frottis vaginal
o. Diagnostic et traitement des IST
p. Diagnostic du paludisme
q. Traitement du paludisme
r. Alimentation du nourrisson et du jeune enfant (ANJE)
s. Prise en charge de l'émaciation de l'enfant (malnutrition aiguë)

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 4

	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays et raccourcir

Sélectionner un sous-ensemble d'options de réponse à inclure dans l'enquête. Sélectionner en fonction des programmes de formation continue prévus ET/OU des services prioritaires dans le pays. Seuls les services inclus dans l'ensemble des services du type d'établissement doivent être pris en compte.

Nous recommandons un maximum de cinq options de réponse afin de limiter la fatigue des répondants.



	hr_ch_01a
	Dans quelle mesure considérez-vous que les ressources humaines constituent un défi pour cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.

	[Sélection unique]

1 Tout à fait d’accord
2 D'accord
3 Ni d'accord ni en désaccord
4 Pas d'accord
5 Pas du tout d'accord
	ID_ROUND = 4
	+ Question annuelle

	hr_08
	Avez-vous rencontré l’une des difficultés suivantes en matière de personnel au cours des trois derniers mois ?

a. Forte rotation du personnel
b. Absentéisme
c. Retraites anticipées
d. Postes non pourvus/manque de personnel
e. Augmentation de la charge de travail
f. Salaires faibles
fa.     Retards dans le paiement des salaires
fb.     Certains services dépendent de bénévoles (qui ne sont pas rémunérés)
g. Manque de formation
h. Conditions de travail non satisfaisantes
x. Autre (précisez)

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 4 ET HR_CH_01A = 1,2
	+ Question annuelle


	hr_ch_01
	 Les défis liés au personnel ont-ils limité ou empêché la capacité de la formation sanitaire à fournir des services de santé ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 4 ET AU MOINS UN HR_08 = 1 
	+ Question annuelle


	hr_ch_03_txt
	Décrivez comment les défis liés au personnel ont affecté votre formation sanitaire et votre capacité à fournir des services. 

	[Texte long]

	ID_ROUND = 4 ET HR_CH_01 = 1
	+ Question annuelle





[bookmark: _Toc162280747]BLOC G : FOURNITURES MÉDICALES
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur la disponibilité des fournitures médicales essentielles dans cette formation sanitaire.


	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/
Condition
	Notes/Instructions d’adaptation

	sup_01a
	Les équipements médicaux suivants sont-ils actuellement disponibles et fonctionnels dans cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Veuillez confirmer avec la personne interrogée que l’équipement médical spécifique est à la fois disponible et fonctionnel. Si l’équipement spécifique est disponible mais non fonctionnel, sélectionnez “Non”.

a. Thermomètre 
b. Balance pour enfant 
c. Toise pour enfant 
d. Tensiomètre
e. Dispositif de distribution d’oxygène
f. Spéculum
g. Matériel pour prélèvements cervico-vaginaux/frottis (spatules, brosses endocervicales)
h. Réfrigérateur avec contrôle continu de la température
i. Boîte froide / glacière porte-vaccins

 
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99    Je ne sais pas 



 
	ID_ROUND = 1 
 
	+ Questions trimestrielles (seule SUP_01 est annuelle)
+ Adapter au contexte du pays

Les options de réponse doivent refléter les équipements et fournitures médicales prioritaires figurant sur la liste des fournitures médicales essentielles du pays. 

Des fournitures médicales supplémentaires peuvent également être ajoutés aux options de réponse. Nous recommandons les nombres d’options de réponse maximum suivants, pour limiter la fatigue des répondants :

· Equipements médicaux : 10 options de réponse
· Diagnostics : 8 options
· EPI : 5 options
· Médicaments essentiels : 17 options
· Vaccins essentiels : 8 options

Les options de réponse doivent être adaptées aux différents types de formations sanitaires, et la colonne "Pertinence/Condition" doit être adaptée en conséquence.

Les options de réponse doivent être supprimées si elles ne sont pas censées être disponibles dans les formations sanitaires de l'échantillon.  




	sup_01aa
	La température du réfrigérateur à vaccins a-t-elle été en dehors de 2 et 8 degrés Celsius au cours des 7 derniers jours ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas
	SUP_01_H = 1
	

	sup_02a
	Les services ou matériels de diagnostic suivants sont-ils disponibles aujourd’hui dans cette formation sanitaire ? 
 
Enquêteur : Lire toutes les options au début
 
a. Bandelettes pour test urinaire (glycémie, protéines, cétones)
b. Test de glycémie
c. Test de diagnostic du paludisme
d. Test de diagnostic du VIH
e. Test de grossesse (urinaire)
f. Test de diagnostic de la syphilis (kit de test rapide ou dosages spécifiques – sérologie de la syphilis)
	[Sélection unique]

 

1 Oui
2 Non
-99    Je ne sais pas 

	 
	

	sup_05aaa
	Les vaccins suivants sont-ils disponibles aujourd’hui dans cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Lire toutes les options au début.

a. Vaccin contre la rougeole et la rubéole (ROR)
b. Vaccin pentavalent (DPT + HiB + HepB)
c. Vaccin BCG
d. Vaccin contre la poliomyélite
e. Vaccin antipneumococcique (PCV)
f. Injection du vaccin contre le papillomavirus humain (VPH) 

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99    Je ne sais pas 

	
	

	sup_05e
	Pourquoi le vaccin n’est-il pas disponible actuellement sur place dans cette formation sanitaire ? 

Enquêteur : Cherchez à obtenir une réponse sans lire les options au début.

	[Sélection multiple]

1 Le vaccin n'a pas été livré à la formation
2 Impossible d'aller chercher le vaccin 
3 Rupture de stock au niveau national ou au niveau du district 
4 Epuisement du stock/ demande plus élevée que prévu
-96    Autre (précisez)
-99    Je ne sais pas 
	AU MOINS UN SUP_05AAA*= 2
	

	sup_06a_e
	Les établissements connaissent parfois des ruptures de stock de médicaments ou de fournitures, ce qui peut empêcher la prestation des services au moment de la visite ou obliger le patient à acheter l’article en dehors de l’établissement de santé.

Au cours des trois derniers mois, à quelle fréquence cette formation a-t-elle été confrontée à des ruptures de stock de vaccins (de tout type) ?

	[Sélection unique]


1 Rarement 
2 Occasionnellement 	
3 Parfois
4 Fréquemment 
5 Tout le temps ou presque
-99     Je ne sais pas
	
	

	sup_03a
	Les équipements de protection individuelle (EPI) suivants sont-ils disponibles aujourd’hui dans cette formation sanitaire ?
 
Enquêteur : Lire toutes les options au début
 
a. Masques de protection respiratoire (N95, FFP2) 
b. Masques médicaux ou chirurgicaux 
c. Gants jetables (latex ou autre)  
 
	[Sélection unique]
 
1 Oui
2 Non
-99    Je ne sais pas 

 

	 
	

	sup_05aa
	Les médicaments essentiels suivants sont-ils disponibles aujourd’hui dans cette formation sanitaire ?
 
Enquêteur : Lire toutes les options au début
 
a. Amoxicilline ou gentamicine  
b. Solutés de réhydratation orale (SRO) 
c. Sulfate de zinc 
d. Ocytocine ou autre utérotonique  
e. Sulfate de magnésium  
eb.    Acide folique et fer
ec.    Chlorohexidine
fa.     fa.   Méthodes contraceptives réversibles à longue durée d’action 
fb.     Méthodes contraceptives réversibles à courte durée d’action  
g      Metformine, insuline injectable, ou autre agent hypoglycémiant
h. Antihypertenseurs de première intention
i. Antipaludiques
j. Antiasthmatiques
ka.    Aliments thérapeutiques prêt à l'emploi
kb.    Vitamine A 

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99    Je ne sais pas 

 
	 
	

	sup_05ba

	Les méthodes de contraception réversibles à longue durée d'action suivantes sont-elles disponibles aujourd’hui dans cette formation sanitaire ?


a. Dispositif contraceptif intra-utérin (DCIU)
b. Implant
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99    Je ne sais pas 

	SUP_05AA_FA = 1
	+ Question trimestrielle


	sup_05ca
	Les méthodes de contraception réversibles à courte durée d'action suivantes sont-elles disponibles aujourd’hui dans cette formation sanitaire ?

a. Contraceptif injectable
b. Contraceptif oral 
c. Préservatif masculin
d. Préservatif féminin 
e. Pilule contraceptive d'urgence 
f. Perles du cycle pour la méthode des jours standard.
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99    Je ne sais pas 

	SUP_05AA_FB = 1
	

	sup_05d
	Vous avez indiqué qu'au moins un des médicaments essentiels n'était pas disponible actuellement sur place dans la formation sanitaire. Lorsqu'un patient a besoin d'un médicament qui n'est pas disponible sur place, que fait cette formation sanitaire ? 

a. Utiliser ou prescrire un médicament moins adapté
b. Demander au patient d'acheter le médicament ailleurs 
c. Orienter ou transférer le patient vers un autre établissement de santé
d. Retarder le traitement jusqu'à ce que le médicament soit en stock
x. Autre (préciser)
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 


	AU MOINS UN SUP_05AA* = 2 OU SUP_05BA* = 2 OU SUP_05CA* = 2
	+ Question trimestrielle


	sup_07c
	Qui est chargé de calculer les commandes de médicaments pour cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute. Notez que la personne qui effectue les calculs peut être différente de celle qui signe les ordonnances.

	[Sélection unique]

1 L'assistant en pharmacie de cette formation
2 Pharmacien dans cette formation
3 Personnel infirmier de cette formation
4 Médecin de cette formation
5 Personnel non médical de cette formation
6 Quelqu'un qui ne travaille pas dans cette formation (par exemple, cette formation ne calcule pas ses propres commandes)
 
	ID_ROUND = 1
	+ Question annuelle 
+ Adapter au contexte du pays

Les options de réponse doivent refléter la nomenclature du personnel utilisée dans le pays (par exemple, certains pays auront une nomenclature différente pour les assistants en pharmacie, le personnel de district). 

	sup_08
	À quelle fréquence cette formation sanitaire passe-t-elle des commandes de médicaments ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.
	[Sélection unique]


1 Toutes les semaines
2 Toutes les 2 semaines 
3 Tous les mois
4 Tous les deux mois
5 Tous les trimestres
6 Moins que tous les trimestres
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 1 ET SUP_07C = 1, 2, 3, 4, 5




	+ Question annuelle 

	sup_09
	À quelle fréquence cette formation sanitaire reçoit-elle des livraisons de médicaments ? 
 
Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.
	[Sélection unique]

1 Toutes les semaines
2 Toutes les 2 semaines 
3 Tous les mois
4 Tous les deux mois
5 Tous les trimestres
6 Moins que tous les trimestres
-99     Je ne sais pas 

7 Cette formation ne reçoit pas de livraisons, elle va chercher les médicaments
-96     Autre (précisez) 
-99    Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 1 




	+ Question annuelle 

	sup_12
	Comment cette formation sanitaire enregistre-t-elle la réception, l'inventaire et la distribution des médicaments ? 

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute. Notez que par transactions, nous entendons toute opération enregistrée de réception, de vérification, de distribution, d'expédition, de décaissement, de commande et/ou de radiation de tout médicament dans cet établissement de santé.


	[Sélection unique]


1 Dossiers papier uniquement
2 Enregistrements à la fois sur papier et avec un ou plusieurs systèmes informatiques (y compris les applications de téléphonie mobile) 
3 Systèmes informatiques uniquement (y compris les applications de téléphonie mobile)
-99    Je ne sais pas 


	ID_ROUND = 1
	+ Question annuelle 
+ Adapter au contexte du pays

Des systèmes informatiques spécifiques peuvent être ajoutés s'ils sont susceptibles d'être utilisés dans les formations sanitaires incluses dans l'échantillon.

	sup_12a
	Au cours des 7 derniers jours, tous ces systèmes informatiques étaient-ils fonctionnels ?  	
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 1 ET SUP_12 = 2,3
	+ Question annuelle 


	sup_13
	Cette formation sanitaire fournit-elle des médicaments, des diagnostics et/ou d'autres fournitures aux agents de santé communautaires ?


	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-98     Il n’y a pas d’agents de santé communautaires dans la zone de chalandise de cette formation sanitaire
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 1
	+ Question annuelle 
+ Adapter au contexte du pays

Utiliser la terminologie appropriée pour les agents de santé communautaire dans le pays (par exemple, l'agent de santé communautaire peut être remplacé par l'équipe de santé du village ou l'agent de vulgarisation sanitaire).

	sup_13a
	Au cours des 3 derniers mois, est-il arrivé que cette formation sanitaire ne puisse pas répondre aux demandes de médicaments, de diagnostics et/ou d'autres fournitures des agents de santé communautaires ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 1 ET SUP_13 = 1
	+ Question annuelle 

	sup_ch_01a
	Dans quelle mesure considérez-vous que les fournitures médicales constituent un défi pour cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.
	[Sélection unique]

1 Tout à fait d’accord
2 D'accord
3 Ni d'accord ni en désaccord
4 Pas d'accord
5 Pas du tout d'accord

	ID_ROUND = 1
	+ Question annuelle

	sup_ch_01
	Avez-vous rencontré l'un des problèmes suivants lié aux fournitures médicales au cours des 3 derniers mois ?

Enquêteur : Lire toutes les options au début. 

aa. Manque d'espace de stockage
ab.    Pas de véhicule de livraison (ou de ramassage) disponible
ac.    Nombre de patients plus important que prévu   
d. Les fournitures étaient disponibles, mais inutilisables/périmées 
e. Manque de moyens financiers pour commander des fournitures supplémentaires
f. Ruptures au niveau du district ou niveau supérieur
x. Autre (précisez)

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas




	ID_ROUND = 1 ET SUP_CH_01A = 1,2


	+ Question annuelle

	sup_ch_01ab
	Au cours des 3 derniers mois, cette formation sanitaire a-t-elle déjà accepté une livraison de médicaments ou de diagnostics qui étaient déjà périmés ou qui avaient une « courte durée de vie » (périmés dans les trois mois suivant la livraison) ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 1 ET SUP_CH_01_D = 1
	+ Question annuelle 

	sup_ch_02
	Les défis liés au fournitures et équipements médicaux ont-ils limité ou empêché la capacité de cette formation sanitaire à fournir des services de santé ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas
	ID_ROUND = 1 ET SUP_CH_01A = 1,2
	+ Question annuelle

	sup_ch_04_txt
	Décrivez comment les défis en matière de fournitures et d’équipements médicaux ont affecté cette formation sanitaire et la capacité à fournir des services. 

	[Texte long]

	ID_ROUND = 1 ET SUP_CH_02 = 1
	+ Question annuelle



[bookmark: _Toc162280748]BLOC H : LEADERSHIP ET COORDINATION
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous poserons quelques questions sur la structure de direction et les systèmes de coordination de la formation sanitaire.





	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/
Condition
	Notes/Instructions d’adaptation

	lc_11
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle de protocoles ou lignes directrices pour les références de patients vers d'autres formations sanitaires ? 
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 4
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

Cette question ne concerne que les types de formations sanitaires qui orientent les patients vers des formations de niveau supérieur. La colonne "Pertinence/Condition" doit être adaptée en conséquence.




	lc_04
	Au cours des trois derniers mois, quels étaient les motifs les plus courants pour référer un patient depuis cette formation sanitaire vers une formation sanitaire de niveau supérieur ?


Enquêteur : Ne lisez pas les options de réponse. .
	[Sélection multiple]

a. Les services nécessaires dépassaient le cadre du mandat de soins de cette formation 
b. Cette formation était trop pleine ou trop occupée
c. Les prestataires de soins de santé requis étaient absents/non disponibles
ca.    Les fournitures médicales, équipements et/ou médicaments requis n'étaient pas disponibles/approvisionnés ou ne fonctionnaient pas
g. Le patient/la famille du patient a demandé à être réorienté vers une autre formation sanitaire
x. Autre (précisez)
w. Pas de réorientation depuis cette formation sanitaire au cours des 3 derniers mois
y. Je ne sais pas
	ID_ROUND = 4
	

	lc_12
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle de protocoles ou de lignes directrices pour les contre-références (ou renvoi) de patients ?

Enquêteur : Par contre-référence, nous entendons le renvoi d'un patient vers l'établissement d'origine, accompagné d'un retour d'information écrit sur le patient et les services qu'il a reçus. 
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 4
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

Cette question ne concerne que les types de formations sanitaires qui reçoivent les patients depuis des formations de niveau inférieur. La colonne "Pertinence/Condition" doit être adaptée en conséquence.


	lc_06
	Au cours des trois derniers mois, pour les références de patients vers cette formation sanitaire depuis une formation sanitaire de niveau inférieur, quelles étaient les motifs de référence les plus courants ? 

Enquêteur : Ne lisez pas les options de réponse. 

	[Sélection multiple]

a. Les services nécessaires dépassaient le cadre du mandat de soins de la formation sanitaire référente ou les soins spécialisés n'étaient disponibles que dans cette formation sanitaire
b. La formation sanitaire référent était trop pleine ou trop occupée
c. Les prestataires de soins de santé requis étaient absents/non disponibles dans la formation référente
ca.    Les fournitures médicales, équipements et/ou médicaments requis n'étaient pas disponibles/approvisionnés dans la formation référente ou ne fonctionnaient pas
g. Le patient/la famille du patient a demandé à être réorienté vers cette formation sanitaire
x. Autre (précisez)
w. Pas de réorientation vers cette formation sanitaire au cours des 3 derniers mois
y. Je ne sais pas

	ID_ROUND = 4
	

	lc_13
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle de protocoles ou lignes directrices pour les références d’urgence ? 
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 4
	+ Question annuelle


	lc_10a
	Au cours des 12 derniers mois, cette formation sanitaire a-t-elle reçu des visites de supervision formative ou de soutien ? 

Enquêteur : Par supervision formative ou de soutien, nous entendons des visites de superviseurs externes provenant de l’administration centrale ou du district à la formation sanitaire, visant à améliorer ou soutenir les soins cliniques, le respect des protocoles, la collecte de données, et les efforts d’amélioration de la qualité.

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 4
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

Modifier la période de rappel pour l'aligner sur la fréquence prévue des visites de supervision de soutien.



	lc_15
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle d'une équipe de direction ou d'un comité de gestion chargé de superviser le fonctionnement quotidien de la formation ?

Enquêteur : Vérifiez que l'équipe ou le comité de gestion identifié s'occupe quotidiennement des questions de gestion. Dans les petites structures, cette tâche peut être remplie par une réunion du personnel.
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND =4 
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

Adapter la terminologie de « l’équipe de gestion » ou du « comité de gestion ». 

	lc_15a
	Cette équipe de direction ou ce comité de gestion s'est-il réuni au cours des 3 derniers mois ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND =4 ET LC_15 = 1 
	

	lc_ch_01a
	Dans quelle mesure considérez-vous que le leadership et la coordination constitue un défi pour cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.
	[Sélection unique]

1 Tout à fait d’accord
2 D'accord
3 Ni d'accord ni en désaccord
4 Pas d'accord
5 Pas du tout d'accord
	ID_ROUND = 4
	+ Question annuelle

	lc_ch_01
	Les défis en matière de leadership et de coordination ont-ils limité ou empêché la capacité de cette formation sanitaire à fournir des services de santé ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 4 ET LC_CH_01A = 1,2 
	+ Question annuelle

	lc_ch_03_txt
	Décrivez comment les défis en matière de leadership et de coordination ont affecté cette formation sanitaire et la capacité à fournir des services. 

	[Ttexte long]

	ID_ROUND = 4 ET LC_CH_01 = 1
	+ Question annuelle



[bookmark: _Toc162280749]BLOC I : ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE 
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur le niveau d'engagement de la formation sanitaire vis-à-vis de la communauté.





	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/
Condition
	Notes/Instructions d’adaptation

	com_02
	Un conseil consultatif communautaire ou un comité de gestion communautaire désigne un groupe de personnes représentant divers intérêts au sein de la communauté, qui travaillent ensemble pour atteindre un objectif commun d'amélioration de la prestation des services de santé et des résultats en matière de santé. 

Cette formation sanitaire dispose-t-elle d'un conseil consultatif communautaire ou d'un comité de gestion communautaire ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 2 
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

Si le pays a un nom spécifique pour un conseil consultatif communautaire ou un comité de gestion qui correspond à cette définition, utilisez ce terme dans la question (par exemple, le comité de gestion communautaire pourrait être remplacé par le comité de développement des formations).


	com_02aa
	Le conseil consultatif communautaire ou le comité de gestion communautaire de la formation s’est-il réuni au cours des 12 derniers mois ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas
	ID_ROUND = 2  ET COM_02 =1 
	

	com_03c
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle d’un système permettant de solliciter un retour d’information sur les services qu’elle fournit de la part de la communauté et/ou de ses patients ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas
	ID_ROUND = 2
	+ Question annuelle


	lc_08
	Cette formation a-t-elle des liens formels avec les agents de santé communautaires travaillant dans sa zone de chalandise ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 2

	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

Utiliser la terminologie appropriée pour les agents de santé communautaire dans le pays. Adapter au contexte en ajoutant à la question les systèmes/processus existants pour lier les formations aux agents de santé communautaires (par exemple, les politiques de supervision et de gestion).  

	com_04
	Dans quelle mesure considérez-vous que les raisons suivantes pourraient expliquer pourquoi les membres de la communauté ne viendraient pas se faire soigner dans cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.

a. Certains membres de la communauté n'ont pas confiance dans la formation sanitaire
b. Certains membres de la communauté préfèrent recevoir des soins dans des formations de niveau supérieur
c. Certains membres de la communauté préfèrent recevoir des soins dans des formations privées 
d. Certains membres de la communauté préfèrent recevoir des soins de médecine traditionnelle
f.       Certains membres de la communauté ont des difficultés à assumer le coût des services de santé
e. Certains membres de la communauté ont des difficultés à accéder à la formation sanitaire

	[Sélection unique]


1 Tout à fait d’accord
2 D'accord
3 Ni d'accord ni en désaccord
4 Pas d'accord
5 Pas du tout d'accord
	ID_ROUND = 2
	+ Question annuelle


	com_04_x
	Y-a-t-il d’autres raisons pour lesquelles les membres de la communauté ne viendraient pas se faire soigner dans cette formation ? 

	[Sélection unique]


1 Oui
2 Non

	ID_ROUND = 2
	+ Question annuelle


	com_04_other
	Veuillez préciser les autres raisons pour lesquelles les membres de la communauté ne viendraient pas se faire soigner dans cette formation.
	[Texte long]

	ID_ROUND = 2 ET COM_04_X = 1
	+ Question annuelle


	com_ch_01a
	Dans quelle mesure considérez-vous que l’engagement et la participation de la communauté constitue un défi pour cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.

	[Sélection unique]

1 Tout à fait d’accord
2 D'accord
3 Ni d'accord ni en désaccord
4 Pas d'accord
5 Pas du tout d'accord
	ID_ROUND = 2
	+ Question annuelle

	com_ch_01
	Les défis liés à l’engagement de la communauté ont-ils limité ou empêché la capacité de la formation sanitaire à fournir des services de santé ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 2 ET COM_CH_01A = 1,2
	+ Question annuelle

	com_ch_03_txt
	Décrivez comment les défis liés à l’engagement de la communauté ont affecté votre formation sanitaire et votre capacité à fournir des services. 

	[Texte long]

	ID_ROUND = 2 ET COM_CH_01 = 1
	+ Question annuelle




[bookmark: _Toc162280750]BLOC J : PROCESSUS D’AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES SOINS
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur les processus d’amélioration de la qualité des soins offerts par la formation sanitaire.


	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/
Condition
	Notes/Instructions d’adaptation

	qoc_01a
	L'amélioration de la qualité correspond aux efforts menés régulièrement pour améliorer la manière dont les services de santé sont fournis afin de les rendre plus efficaces, plus sûrs et/ou mieux à même de répondre aux besoins et aux préférences des patients. Cette formation sanitaire mène-t-elle régulièrement des activités d'amélioration de la qualité pour l’un de ses services ?

Enquêteur : Les exemples d'activités d'amélioration de la qualité comprennent le suivi des objectifs de performance pour des services spécifiques, l'augmentation du niveau de formation ou de supervision du personnel, la mise en œuvre de systèmes d'audit ou de retour d'information, ou d'autres activités visant à améliorer la manière dont les services de santé sont fournis dans cette formation.
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle


	qoc_01b
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle des éléments suivants : 

a. Une personne focale chargée de l'amélioration de la qualité et de la sécurité des patients
b. Une équipe focale ou comité chargé de l'amélioration de la qualité et de la sécurité des patients
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

Le pays peut axer cette question sur la "personne focale", le "comité" ou les deux, en fonction des systèmes nationaux pour l'amélioration de la qualité des soins de santé primaires.

	qoc_01c
	Cette équipe focale ou comité s'est-il réuni au cours des 3 derniers mois ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3 ET QOC_01B_B = 1
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

Adapter la formulation pour correspondre a QOC_01B


	qoc_01e
	Cette formation sanitaire surveille-t-elle régulièrement ses propres données pour prendre des décisions sur les services qu'elle fournit ? 

Enquêteur : Il peut s'agir par exemple de surveiller le nombre de patients qui bénéficient de services chaque mois ou de surveiller l’effet d’un service fourni par la formation sur la santé d’un patient. 
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND =  3
	+ Question annuelle



	qoc_02
	Cette formation sanitaire réalise-t-elle des audits ou examens de tous les décès de femmes qui meurent dans les 6 semaines suivant leur accouchement dans la formation ? 
 
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
3 Jamais eu de décès maternel dans les 6 semaines suivant l’accouchement
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3 

	+ Question annuelle
+ Adapter – type de formation sanitaire

La question ne doit être posée qu'aux formations sanitaires qui sont censés fournir des services d'accouchement ou des soins postnatals.

	qoc_03a
	Cette formation sanitaire réalise-t-elle des audits ou examens de tous les décès de nouveau-nés qui meurent dans les 7 jours suivant leur naissance dans la formation ?
	[Sélection unique]

1 Oui 
2 Non
3 Jamais eu de décès dans les 7 jours suivant la naissance
-99     Je ne sais pas


	ID_ROUND = 3 

	

	qoc_03b
	Cette formation réalise-t-elle des audits ou examens de toutes les mortinaissances qui surviennent dans la formation ?
	[Sélection unique]

1 Oui 
2 Non
3 Jamais eu de mortinaissance 
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3
	

	qoc_ch_01a
	Dans quelle mesure considérez-vous que l’amélioration de la qualité constitue un défi pour cette formation sanitaire ?
	[Sélection unique]

1 Tout à fait d’accord
2 D'accord
3 Ni d'accord ni en désaccord
4 Pas d'accord
5 Pas du tout d'accord
	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle

	qoc_ch_01
	Les défis en matière de qualité des soins de santé ont-ils limité ou empêché la capacité de cette formation sanitaire à fournir des services de santé ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3 ET QOC_CH_01A = 1,2

	+ Question annuelle

	qoc_ch_03_txt
	Décrivez comment les défis en matière de qualité des soins de santé ont affecté cette formation sanitaire et la capacité à fournir des services. 

	[Texte long]

	ID_ROUND = 3 ET QOC_CH_01 = 1
	+ Question annuelle







[bookmark: _Toc162280751]FIN DE L’ENQUÊTE
	result
	Quel est le résultat de l’enquête ?

Enquêteur : Remerciez la personne interrogée et clôturez l’enquête.

	[Sélection unique]

1 Enquête complétée
2 Enquête partiellement complétée
3 Enquête refusée
4 La formation sanitaire était fermée
5 Impossible de contacter la formation sanitaire
-96     Autre (spécifiez)

	
	


[bookmark: _Toc162280752]

[bookmark: _Toc162280754]PROGRAMMATION DE L’ENQUÊTE 


Cette section est à l’intention de la personne en charge de la programmation électronique de l’enquête et devrait idéalement être supprimée avant de partager l’enquête avec les enquêteurs. Les questions suivantes doivent être programmées dans l’outil électronique d’enquête mais ne doivent pas être visibles par les enquêteurs au cours de l’enquête. Veuillez noter les éléments suivants :
· Tous les noms de variables dans l’enquête programmée, et donc dans la base de données résultante, doivent être nommées selon les QIDs fournis dans ce document et être en minuscule. Les noms des variables (QID) sont en majuscules dans le questionnaire afin de faciliter la lecture du document.
· La liste des formations sanitaires et les niveaux administratifs/géographiques associés (tels que [ID_FAC], [ID_ADMIN1], [ID_ADMIN2] …) doivent être « préchargés » dans l’outil électronique avant l’enquête.
· Quand l’option « Autre (précisez) » est sélectionnée pour une question (option de réponse « X » ou « -96 »), une autre question de suivi doit être posée afin de permettre à la personne interrogée de fournir des détails supplémentaires. La nouvelle variable doit être nommée de manière similaire à la variable initiale, mais avec « _OTHER » ajouté à la fin du nom. Par exemple, si le répondant choisi de répondre « Oui » à l’option de réponse « X- Autre (précisez) » de la question HR_08, une autre question appelée « HR_08_OTHER » (de type texte) doit suivre la variable HR_08_X. 


	QID
	Question
	Notes

	id_round
	Cycle d’enquête
	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant au numéro du cycle d’enquête


	id_ admin0_name
	Pays
	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant au nom anglais du pays d’enquête (ex : “Antigua ET Barbuda”)

	id_admin0_iso2
	Code Alpha-2 du pays
	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant au code ISO Alpha-2 du pays d’enquête, en majuscules (ex : “AG” pour Antigua ET Barbuda). Veuillez-vous référer à la classification ISO 3166-1 :https://www.iban.com/country-codes)


	id_enum_name
	Nom de l’enquêteur
	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant au nom de l’enquêteur (basé sur la variable ID_ENUM).


	id_admin1_name
	Province/Région
	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant au premier niveau administratif géographique infranational de la formation sanitaire interrogée (basé sur la variable ID_ADMIN1). 


	id_admin2_name
	District
	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant au deuxième niveau administratif géographique infranational de la formation sanitaire interrogée (basé sur la variable ID_ADMIN2). 


	id_fac_name
	Nom de la formation sanitaire
	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant au nom de la formation sanitaire (basé sur la variable ID_FAC). 


	id_resp_first
	Est-ce que c’est la première fois que la formation sanitaire participe à l’enquête ?

	Pour le tout premier cycle d’enquête, cette variable prend la valeur 1 pour toutes les formations sanitaires. Pour les cycles suivants, veuillez prendre en compte à la fois la liste des formations sanitaires et les cycles d’enquête précédents pour déterminer si une formation sanitaire donnée a déjà été interrogée. Préchargez cette information dans le CAPI (par exemple, via un fichier distinct)  afin que cette variable soit automatiquement collectée pour chaque formation sanitaire.


	t_s
	Horodatage début de l’enquête

	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant à la date et heure de début d’enquête. 

	t_sh
	Horodatage début de la section « Chocs »

	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant à la date et heure de début de la section « Chocs ».

	t_serv
	Horodatage début de la section « Services »

	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant à la date et heure de début de la section « Services ».

	t_inf
	Horodatage début de la section « Infrastructure »

	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant à la date et heure de début de la section « Infrastructure ».

	t_fin
	Horodatage début de la section « Financement »

	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant à la date et heure de début de la section « Financement ».

	t_hr
	Horodatage début de la section « Ressources Humaines »

	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant à la date et heure de début de la section « Ressources Humaines ».

	t_sup
	Horodatage début de la section « Fournitures médicales »

	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant à la date et heure de début de la section « Fournitures médicales ».

	t_lc
	Horodatage début de la section « Leadership et coordination »

	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant à la date et heure de début de la section « Leadership et coordination ».

	t_com
	Horodatage début de la section « Communication »

	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant à la date et heure de début de la section « Communication ».

	t_qoc
	Horodatage début de la section « Qualité des soins »

	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant à la date et heure de début de la section « Qualité des soins ».

	t_epr
	Horodatage début de la section « Préparation et réponse aux urgences»

	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant à la date et heure de début de la section « Préparation et réponse aux urgences ».

	t_e
	Horodatage fin de l’enquête

	Il s’agit d’un champ de type ‘calcul’ correspondant à la date et heure de fin d’enquête. 








[bookmark: _Toc162280755]ADAPTATION DE L’ENQUÊTE 

Cette section est à l’intention du coordinateur de l’enquête/de la personne responsable de l’adaptation du questionnaire au contexte spécifique du pays. Cette section peut être supprimée avant de partager l’outil d’enquête avec les enquêteurs. 

Instructions générales : 
· Veuillez adapter toutes les questions pour lesquelles l’instruction +Adapter au contexte du pays est indiquée dans la colonne des notes. Des instructions sur les éléments spécifiques qu'il convient d'adapter sont fournies.
· Les questions facultatives supplémentaires sont disponibles en fin de chacun des modules d’enquête (section "Questions supplémentaires"). Celles-ci doivent être considérées pour inclusion a l’outil d’enquête en fonction du contexte du pays et des objectifs spécifiques de l’enquête. Si ces questions sont considérées comme non-pertinentes, elles doivent être supprimées.
· De nouvelles questions peuvent être ajoutées pour s'assurer que l'enquête répond aux objectifs spécifiques du pays. Le secrétariat du GFF est disponible pour soutenir le développement de nouveaux modules/questions et pour effectuer une revue technique des questions proposées par les pays afin de garantir la faisabilité de la collecte de données par téléphone et la qualité des données.

Instructions spécifiques : 
· Toute modification apportée à l’outil doit être réalisée en « suivi des modifications » afin de faciliter le suivi des modifications par les différentes parties prenantes.
· Si une question est reformulée tel que son sens originel s’en voit altéré, un QID (ou nom de variable) différent doit être attribué à cette question.
· Si une nouvelle question est ajoutée à l’outil, son QID (ou nom de variable) doit être choisi sur la base des règles suivantes (cf. l’exemple illustratif ci-dessous) :
· Le nouveau QID doit se terminer par le code ISO Alpha-2 du pays (cf. la classification ISO 3166-1 : )
· Si la question est incluse entre 2 questions préexistantes :  une lettre (A-Z) doit être ajoutée au nom de la variable
· Si la question est incluse en fin de section : le numéro de question doit augmenter de +1.
· Quand de nouvelles options de réponse (dans la colonne « Réponse ») sont ajoutées, les valeurs correspondant aux options de réponses préexistantes ne doivent pas être modifiées. Les valeurs correspondant aux nouvelles options de réponses doivent débuter par le code numérique du pays (cf. la classification ISO 3166-1 : https://www.iban.com/country-codes). Si le code numérique du pays commence par un ou plusieurs zéros, ceux-ci doivent être retirés du code numérique du pays (voir l’exemple ci-dessous).
· Les types de formations sanitaires appropriés pour chaque question doivent être spécifiés dans la colonne « Pertinence/conditions » de l'outil d'enquête. 







Exemple illustratif d’ajout de question(s) 
Pays : Antigua et Barbuda  
Code ISO-2 : AG
Code numérique : 028

· Première série de modifications
· Deuxième série de modifications

	QID

	Question
	Réponse

	FIN_01
	Le niveau de financement de la formation sanitaire est-il suffisant pour les besoins actuels ?

	

	FIN_01C_AG
	Nouvelle question 
	

	FIN_01A_AG
	Nouvelle question 
	

	FIN_01B_AG
	Nouvelle question 
a.           Nouvelle option 
b.           Nouvelle option
	

	FIN_02
	L’un des domaines suivants est-il insuffisamment financé ?
a.          Fournitures médicales 
b.          Infrastructure
bb_ag       Nouvelle option 
ba_ag.      Nouvelle option 
c.               Transport ou carburant 
	

	FIN_03
	Existe-t-il des directives et/ou protocoles pour demander, recevoir et utiliser un financement supplémentaire si nécessaire ? 

	[Sélection unique]

1     Oui
2812    Nouvelle option de réponse 
2811    Nouvelle option de réponse
2     Non
283      Nouvelle option de réponse
-99     Je ne sais pas 

	FIN_04_AG
	Nouvelle question
	

	FIN_CH_01
	Les défis liés au financement ont-ils entraîné des perturbations ou réduit le nombre de patients venant à la formation sanitaire ?
	

	FIN_CH_02_TXT
	Décrivez comment votre formation sanitaire s’est améliorée ou adaptée pour surmonter les défis liés au financement.
	

	FIN_CH_02A_TXT_AG
	Nouvelle question type “texte” liée aux défis
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