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Enquête téléphonique rapide auprès des formations sanitaires primaires

Questions supplémentaires/optionnelles  

Les questions incluses dans ce document sont des questions supplémentaires qui peuvent être ajoutées à l'outil d’enquête en fonction des priorités du pays. Le pays doit décider lesquelles, le cas échéant, inclure dans l’outil lors de l’adaptation au contexte local.
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A propos de l’enquête 
Le Mécanisme de financement mondial pour les femmes, les enfants et les adolescents (GFF) soutient les efforts déployés par les pays pour améliorer l'utilisation opportune des données pour la prise de décision, afin de renforcer les systèmes de soins de santé primaires (SSP) et d'améliorer les résultats en matière de santé reproductive, maternelle, néonatale, infantile et adolescente ainsi que de nutrition (SRMNEA-N). L’enquête téléphonique rapide auprès des formations sanitaires primaires constitue l’un des volets de la stratégie du GFF en matière d'utilisation à cycle rapide des données dans le cadre de l'initiative FASTR (« Evaluations Fréquentes et Outils pour la Résilience »). 

Les objectifs de l'enquête téléphonique rapide auprès des formations sanitaires primaires sont les suivants :
1. Identifier les lacunes dans la prestation des services et évaluer les capacités opérationnelles des formations sanitaires primaires, afin d’améliorer la santé reproductive, maternelle, néonatale, de l’enfant, de l’adolescent et la nutrition (SRMNEA-N).
2. Caractériser et évaluer l'effet de chocs externes sur la prestation des soins de santé primaires.
3. Informer et évaluer la mise en œuvre d'interventions visant à renforcer et accroitre la résilience des systèmes de santé primaires.
4. Accroitre la rapidité, la flexibilité, et la pertinence des enquêtes menées auprès des formations sanitaires en complétant les enquêtes à grande échelle déjà existantes par des enquêtes téléphoniques à cycle rapide.

Conception de l'outil d’enquête et des indicateurs :
· Les indicateurs correspondent aux différents domaines du Cadre de Mesure des Soins de Santé Primaires » (cadre PHCPI) développé par l'Organisation mondiale de la santé (OMS) et l'UNICEF (2022), tout en mettant un accent particulier sur les services du continuum SRMNEA-N et en intégrant des problématiques de genre et d'équité.  
· Les questions sont alignées avec, ou directement issues des outils d'enquêtes auprès des formations sanitaires existants, notamment : l'Évaluation harmonisée des formations sanitaires (HHFA) de l'OMS; l’Évaluation de la disponibilité et de l’état de préparation des services (SARA) de l'OMS ; l'Enquête sur les formations sanitaires des Indicateurs de prestation de services (SDI) de la Banque mondiale ; les modules d’Évaluation de la prestation de services (SPA) des Enquêtes démographiques et sanitaires (EDS) ; et l'Évaluation modulaire des formations sanitaires (MHFA) MOMENTUM de l'USAID.
· L'outil d’enquête est conçu pour être administré par le biais d'un entretien téléphonique avec les directeurs/individus responsables des formations sanitaires. La durée cible de l'entretien est de 30 minutes. 
· L'outil est conçu pour être complété au cours de quatre contacts trimestriels par an auprès d’un panel représentatif de formations sanitaires primaires. L’outil d’enquête doit être adapté au contexte du pays et peut être modifié entre chaque cycle d’enquête, en fonction des priorités nationales. Des instructions d'adaptation de l’outil sont disponibles en fin de document.

Interprétation de l'outil d’enquête :
· Le code couleur dans la colonne "QID" indique le type de questions et objectifs de l’enquête associés :
· Les questions en gris foncé sont des métadonnées à remplir par l'enquêteur avant le début de chaque entretien.
· Les questions en blanc sont des questions objectives sur la prestation des services et les capacités opérationnelles des formations (objectifs 1 et 3).
· Les questions en orange sont des questions subjectives portant sur les défis rencontrés dans la prestation de services (objectifs 1, 2 et 3).
· Les questions en rose portent sur les chocs externes et leurs effets sur les différentes caractéristiques des systèmes de santé (objectifs 2 et 3).
· Les questions en gris clair sont des questions facultatives liées au renforcement des systèmes de santé et/ou à des domaines spécifiques de la SRMNEA-N, le genre et l'équité. Ces questions peuvent être ajoutées à l'outil d’enquête en fonction des besoins du pays. Les QID surlignées en vert sont explicitement axées sur le genre. 
· La section des notes contient des informations importantes, notamment :
· La fréquence à laquelle la question est posée. Les questions annuelles sont posées une fois par an et les questions trimestrielles quatre fois par an.
· Les instructions relatives à l’adaptation de la question au contexte spécifique du pays. Les questions prioritaires pour l’adaptation par l’équipe locale sont surlignées en jaune. Des instructions d'adaptation générales sont également disponibles en fin de document.

[bookmark: _Toc133088075][bookmark: _Toc102742043]

[bookmark: _Toc191480162]BLOCK C : SERVICES DE SANTÉ
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur les services de santé disponibles à cette formation sanitaire.

	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/Condition
	Notes

	[bookmark: _Toc102742044][bookmark: _Toc133088076]serv_05
	La formation sanitaire offre-t-elle les services suivants ?

y. Dépistage des enfants souffrant de malnutrition aiguë 
z. Supplémentation en fer et en acide folique pour les femmes non enceintes 
aa. Soins et soutien nutritionnels pour les personnes atteintes du VIH ou de la tuberculose
ab. Supplémentation en vitamine A pour les enfants atteints de rougeole
	[Sélection unique]


1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 


	ID_ROUND = 1
	+ Question annuelle
+ Nutrition 


	serv_06
	Pouvez-vous approximer le nombre total d'accouchements par voie basse (vaginale) réalisés au sein de cette formation sanitaire au cours des 30 derniers jours (sans inclure les césariennes) ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ». La période de référence correspond aux 30 derniers jours, et non au dernier mois révolu.

	[Nombre entier 0-1000]

	ID_ROUND = 1 ET SERV_05_H = 1 
	+ Question annuelle

	serv_07
	Pouvez-vous approximer le nombre total d'accouchements par césarienne réalisés au sein de cette formation sanitaire au cours des 30 derniers jours ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ». La période de référence correspond aux 30 derniers jours, et non au dernier mois révolu.

	[Nombre entier 0-1000]

	ID_ROUND = 1 ET SERV_05_H = 1
	+ Question annuelle

	serv_07a
	Pouvez-vous estimer le nombre total de femmes qui ont eu besoin de services d'accouchement et qui ont été :

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

a. Référées depuis cette formation sanitaire vers une formation de niveau supérieur
b. Transportées depuis cette formation sanitaire vers une formation de niveau supérieur
	[Nombre entier 0-1000]

	ID_ROUND = 1
	+ Question annuelle

	serv_08a
	En moyenne, combien de jours par semaine cette formation est-elle ouverte pour les services suivants ? 

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

c. [SERV_05A_A =1 OU 3] : Vaccinations infantiles
d. [SERV_05_E=1] : Consultations prénatales (CPN)
	 [Nombre entier 0-7]

	ID_ROUND = 1
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 

Des services supplémentaires peuvent être ajoutés à cette question. Par exemple, un pays peut ajouter les soins prénatals, la vaccination des enfants ou les services de planification familiale

	serv_08
	Les jours où cette formation fournit le service, combien d'heures par jour est-elle ouverte pour les services suivants ?  

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

c. [Si SERV_08A_C > 0] : Vaccinations infantiles
d. [SERV_08A_D > 0] : Consultations prénatales (CPN)
	[Nombre entier 1-24]

	ID_ROUND = 1 ET AU MOINS UN SERV_08A > 0
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 

Additional services can be added to this question. For example, a country might add antenatal care, child immunization, or family planning services.   


	serv_gen_01
	Parmi les services suivants, lesquels sont proposés aux victimes de viols et/ou de violences conjugales ?

a. Évaluations et examens médicolégaux
b. Immunisation contre l'hépatite B
c. Prophylaxie post-exposition (PPE) au VIH
d. Contraception d'urgence
e. Traitement présomptif des infections sexuellement transmissibles (IST) conformément aux protocoles nationaux
f. Anatoxine tétanique ou immunoglobuline
g. Conseils sur les services d'avortement provoqué (IVG)
h. Services d'avortement provoqué (IVG)
	[Sélection unique]


1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 1


	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 

La liste des services doit être adaptée en fonction des services disponibles prévus dans les différents types de formations échantillonnés.

Les types de formations appropriés pour ces questions doivent être spécifiés, et cela doit être reflété dans la colonne « Pertinence/Condition ».

	serv_08
	Les jours où cette formation fournit le service, combien d'heures par jour est-elle ouverte pour les services suivants ?  

e. Services d'urgence pour les victimes/survivants de violence sexiste ou basée sur le genre (VBG)
	[Nombre entier 0-24]


	ID_ROUND = 1 ET SERV_05_M = 1 

	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 
The list of services should be adapted based on the expected available services at different types of sampled facilities. The appropriate health facility types for this question should be specified. 

	serv_gen_02
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle d'un protocole pour conseiller les patients sur les méthodes de planification familiale ?
	[Sélection unique]


1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 1 ET SERV_05_D = 1
	+ Question annuelle

	serv_gen_03
	Cette formation sanitaire exige-t-elle que les femmes obtiennent la permission de leur mari ou d'un autre membre de la famille pour accéder aux services de planification familiale ?
	[Sélection unique]


1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 1 ET SERV_05_D=1
	+ Question annuelle

	serv_gen_04
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle 'un protocole pour les accouchements par voie basse pour : 

a. Permettre à une femme d'avoir l'accompagnateur de son choix
b. Permettre à une femme d'accoucher dans la position de son choix
	[Sélection unique]


1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 1 ET SERV_05_H = 1
	+ Question annuelle

	serv_09
	Les services de télémédecine consistent à utiliser des moyens de communication à distance ou virtuels pour effectuer une consultation médicale. Cette formation sanitaire propose-t-elle des services de télémédecine pour tout type de consultation médicale ?
	[Sélection unique]


1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 1 

	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays 

La définition nationale de la télémédecine peut remplacer la description générique fournie ici.





[bookmark: _Toc191480163]BLOCK D : INFRASTRUCTURE
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur la disponibilité et la qualité des infrastructures de votre formation.
Estimated time needed: 20 minutes (baseline) 10 minutes (follow-up)







	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/Condition
	Notes

	inf_03a_c
	Cette formation dispose-t-elle d’au moins une toilette améliorée, fonctionnelle, accessible et privée réservée pour les personnes à mobilité réduite ?

Enquêteur : Les toilettes sont accessibles aux personnes à mobilité réduite si elles sont accessibles sans escaliers ni marches, si elles sont équipées de rampes d'appui fixées au sol ou au mur, si la porte à une largeur d'au moins 80 cm et si la poignée et le siège sont à la portée des personnes en fauteuil roulant ou utilisant des béquilles/cannes.

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 1 ET
INF_03 = 1,21,6,7,9
	+ Question annuelle
+ Accessibilité pour les personnes handicapées

	inf_21a
	Y a-t-il une rampe ou un ascenseur au niveau de tous les escaliers de cette formation sanitaire, afin de garantir l'accessibilité aux personnes à mobilité réduite ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99    Je ne sais pas
-98    Non applicable (il n’y a pas d’escaliers dans la formation)


	ID_ROUND = 3

	+ Question annuelle
+ Accessibilité pour les personnes handicapées


	inf_12
	À l'exclusion des lits d'accouchement, de combien de lits d'hospitalisation cette formation sanitaire dispose-t-elle au total ? 

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

	[Nombre entier 0-1000]

	ID_ROUND = 3 ET ID_FAC_TYPE = Formation sanitaire de niveau supérieur*

	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

La question ne doit être posée qu'au(x) type(s) de formations qui sont censés disposer de lits d'hospitalisation. La colonne "Pertinence/Condition" doit être mise à jour pour refléter cela. 





	inf_13
	A l'exclusion des lits de maternité/lits pour les futures parturientes, de combien de lits d'accouchement cette formation sanitaire dispose-t-elle au total ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».


	[Nombre entier 0-1000]
	ID_ROUND = 3 ET SERV_05_H = 1 ET ID_FAC_TYPE = Formation sanitaire de niveau supérieur*

	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

La question ne devrait être posée qu'au(x) type(s) de formations qui sont censés avoir des lits d'accouchement disponibles/où les accouchements ont lieu. La colonne "Pertinence/Condition" doit être mise à jour pour refléter cela.



	inf_14
	Est-ce que cette formation sanitaire calcule le taux d’occupation de ses lits ?

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3 ET INF_12 > 0
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

La question ne doit être posée qu’au(x) type(s) de formations qui sont censés disposer de lits de nuit, pour les patients hospitalisés ou soins intensifs. Veuillez spécifier le type de lits pertinents : lits de nuit, lits pour patients hospitalisés, lits d’unité de soins intensifs ou tous les types de lits.


	inf_15a
	Au cours des 7 derniers jours, quel était le taux d’occupation des lits d’observation et d’hospitalisation (à l’exclusion des lits d’accouchement) ?

Enquêteur : Inscrivez un pourcentage, par exemple 100 pour 100%

	[Pourcentage 0-100]


	ID_ROUND = 3 ET INF_14 = 1
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

La question ne doit être posée qu’au(x) type(s) de formations qui sont censés disposer de lits de nuit, pour les patients hospitalisés ou soins intensifs. Veuillez spécifier le type de lits pertinents : lits de nuit, lits pour patients hospitalisés, lits d’unité de soins intensifs ou tous les types de lits.


	inf_15b
	Au cours des 7 derniers jours, quel était le niveau d’occupation des lits d’observation et d’hospitalisation (à l’exclusion des lits d’accouchement) ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute. 

	[Sélection unique]

1 Complètement pleins, il y avait rarement un lit inutilisé 
2 Majoritairement pleins, les lits étaient presque toujours utilisés
3 Majoritairement vides, les lits étaient facilement disponibles quand on en avait besoin
-98     Non applicable
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3 ET INF_12 > 0  ET INF_14 != 1
	

	inf_05a


	Cette formation sanitaire dispose-t-elle des systèmes de communication suivants, disponibles et fonctionnels aujourd’hui : 

a. Téléphone fonctionnel 
b. Radio à ondes courtes / “talkie-walkie” fonctionnelle
c. Ordinateur fonctionnel 
d. Accès général à internet
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle

	inf_19a
	Cette formation sanitaire utilise-t-elle un système d’information médicale électronique (logiciel) pour saisir les données médicales des patients ?

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle

	inf_19
	Un dossier médical individuel et exhaustif permet d’établir un historique de l’état de santé d’un patient. Ce dossier doit comprendre un identifiant unique au patient, sont contexte familial et social, sa liste de médicaments, d’allergies, son historique de soins, ses dossiers de références, et ses résultats de dépistages et diagnostics. Cette formation sanitaire tient-elle des dossiers médicaux individuels et exhaustifs permettant d’établir un historique de l’état de santé d’un patient au cours du temps et pour tous ses problèmes de santé ? 

Enquêteur : Ce dossier peut être sous forme papier, électronique, ou les deux.

	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle 

	inf_20
	Cette formation dispose-t-elle d’un espace de classement sûr et sécurisé permettant de préserver la confidentialité des dossiers médicaux, ou un ordinateur protégé par un mot de passe dans le cas des fichiers électroniques ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle

	inf_gen_02
	Cette formation sanitaire a-t-elle une salle d’accouchement séparée, située hors de portée auditive des autres patients ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle

	inf_gen_03
	Cette formation sanitaire a-t-elle des espaces et des équipements pour la garde des enfants pendant que les femmes sont en attente de leur consultation ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle

	inf_gen_04
	Cette formation sanitaire a-t-elle des salles d’attente séparées pour les hommes et les femmes ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle

	inf_gen_05
	A quelle fréquence les toilettes réservées aux femmes disposent-elles d’eau ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.


	[Sélection unique]

1 Tout le temps
2 La plupart du temps
3 De temps en temps
4 Rarement
5 Jamais
-99     Je ne sais pas
	ID_ROUND = 3 ET INF_03A_BA = 1
	+ Question annuelle

	inf_gen_06
	À quelle fréquence les toilettes réservées aux femmes sont-elles nettoyées ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.
	[Sélection unique]

1 Plus d’une fois par jour
2 Une fois par jour
3 Tous les 2 ou 3 jours
4 Une fois par semaine ou moins fréquemment
5 Jamais
-99     Je ne sais pas
	ID_ROUND = 3 ET INF_03A_BA = 1
	+ Question annuelle


[bookmark: _Toc133088077][bookmark: _Toc102742045]

[bookmark: _Toc191480164]BLOCK E : FINANCEMENT
[bookmark: _Toc133088078][bookmark: _Toc102742046]L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur le financement et frais à la charge des patients au sein de cette formation.


	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/Condition
	Notes

	fin_01b
	Quel pourcentage de son financement total la formation reçoit-elle des sources suivantes ?

Enquêteur : Notez que le terme "financement" se réfère ici strictement aux paiements en espèces reçus par la formation sanitaire et exclut les salaires et les ressources en nature. Si la personne interrogée ne connaît pas les pourcentages exacts, demandez-lui de fournir des estimations. Si l'enquêté ne sait toujours pas, entrez "-999999". Si la personne interrogée refuse de fournir cette information, entrez "-988888".

[Les choix de FIN_01A sont reportés ici]

	[Nombre entier 0-100]

	ID_ROUND = 2
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

Fréquence et calendrier (par exemple, annuel ou trimestriel ; se référant à l'exercice financier en cours/dernier exercice ou aux trois derniers mois) de la période de rappel. La définition du terme « financement »  peut être modifiée pour s'adapter au contexte et données d’intérêt pour le pays.


	fin_02c
	Quel pourcentage du budget total alloué prévu la formation a-t-elle reçu ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connaît pas les pourcentages exacts, demandez-lui de fournir des estimations. Si l'enquêté ne peut pas fournir d'estimations, entrez "-999999". Si la personne interrogée refuse de fournir cette information, entrez "-988888".


	[Nombre entier 0-100]

	ID_ROUND =2 ET FIN_02B = 2
	+ Question annuelle

	fin_02e
	Veuillez indiquer la durée moyenne des retards de réception du budget alloué (en jours).
Enquêteur : Si la personne interrogée ne sait pas, entrez "-999999". Si la personne interrogée refuse de fournir cette information, entrez "-988888".

	[Nombre entier]

	ID_ROUND =2 ET FIN_02D = 1
	+ Question annuelle

	fin_02g
	Quel pourcentage des remboursements d’indemnités d'assurance prévus la formation a-t-elle reçu ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connaît pas les pourcentages exacts, demandez-lui de fournir des estimations. Si l'enquêté ne peut pas fournir d'estimations, entrez "-999999". Si la personne interrogée refuse de fournir cette information, entrez "-988888".


	[Nombre entier 0-100]

	ID_ROUND =2 ET FIN_02F =2
	+ Question annuelle

	fin_02i
	Veuillez indiquer le nombre moyen de jours nécessaires pour recevoir le remboursement des demandes d'indemnisation après leur soumission :

Enquêteur : Si la personne interrogée ne sait pas, entrez "-999999". Si la personne interrogée refuse de fournir cette information, entrez "-988888".

a. [SI FIN_01A_D =1] Demandes d'assurance sociale
b. [SI FIN_01A_E = 1] Demandes d'indemnisation au titre de l'assurance privée

	[Nombre entier]

	ID_ROUND =2 ET FIN_02H = 1
	+ Question annuelle

	fin_03b_txt
	Veuillez énumérer chaque donateur externe qui fournit à cette formation sanitaire des biens ou du personnel en nature et dites-nous ce qui est fourni à cette structure.

	[Texte]

	ID_ROUND =2 ET FIN_03A = 1
	+ Question annuelle

	fin_07a
	Ces rapports incluent-ils des informations relatives aux fonds générés en interne et/ou aux liquidités reçues directement par la formation (par exemple, par le biais des frais d'utilisation) ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 ET FIN_07 = 1,3
	+ Question annuelle

	fin_07b_a
	La formation fait elle l'objet d'un audit externe annuel de ses comptes ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 ET FIN_06B =1 
	+ Question annuelle

	fin_07b_b
	La formation procède-t-elle à un audit interne annuel de ses comptes ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 2 ET FIN_06B =1 
	+ Question annuelle

	fin_05
	L’un des groupes suivants est-il exempté de payer des frais médicaux ?
Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute. 

a. Aucun groupe exempté
b. Patients atteints de maladies chroniques
c. Patients âgés
d. Indigents
e. Personnel de la formation sanitaire
f. Proches (famille ou amis) des membres du personnel
g. Enfants de moins de cinq ans
h. Femmes enceintes
i. Elèves, étudiants
j. Personnalité de marque (VIP)
k. Utilisateurs de planning familial
l. Patients malades mentaux 
m. Patients avec des handicaps
x.  Autres exemptions (précisez)
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 2 ET FIN_04 = 1

[Si FIN_05_A = 1, les choix suivants ne doivent pas pouvoir être sélectionnés]
	+ Question annuelle 
+ Adapter au contexte du pays

Cette question doit être adaptée pour refléter les politiques d'exemption de frais du pays. Les choix de réponses doivent refléter les populations qui bénéficient d'exemptions selon la politique du gouvernement ET/OU les populations prioritaires en général. 

Si cela est plus approprié, utilisez la question optionnelle FIN_05B (liste des services exemptés) à la place ou en plus des services exemptés pour correspondre aux politiques d'exemption du pays.






[bookmark: _Toc191480165]BLOCK F : EFFECTIFS ET DOTATION EN PERSONNEL
 L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur le personnel de la formation sanitaire.

	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/Condition
	Notes

	hr_04
	Les questions précédentes sur le personnel excluaient le personnel de santé tels que les pharmaciens et les techniciens (y compris les techniciens de laboratoire, les techniciens dentaires, les techniciens en pharmacie, les techniciens en radiologie, etc.).

Quel est le nombre total de pharmaciens et de techniciens travaillant dans cette formation sanitaire ? 

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

	[Nombre entier 0-100]


	ID_ROUND = 4
	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

Toutes les questions relatives au personnel de santé doivent être adaptées pour refléter les cadres qui devraient être présents dans chaque type d'établissement de santé échantillonné, conformément aux directives nationales en matière de personnel. Si certains prestataires de santé ne sont censés être présents que dans certains types d'établissements spécifiques, veuillez adapter la colonne "Pertinence/ Condition" en conséquence. 

La description des prestataires de soins de santé doit être modifiée pour refléter les noms des cadres de prestataires de soins de santé attendus dans le pays (par exemple, l'agent de santé communautaire peut être remplacé par l'équipe de santé du village ou l'agent de vulgarisation sanitaire).


	hr_04a
	Parmi les pharmaciens et les techniciens travaillant dans cette formation, combien sont des femmes ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

	[Nombre entier 0-100]

HR_04a <= HR_04

	ID_ROUND = 4 ET HR_04>0 


	

	hr_05
	Le personnel de soutien est le personnel administratif et de bureau qui coordonne et facilite les soins aux patients. Cela comprend les réceptionnistes, les archivistes, les chauffeurs, le personnel de conciergerie et d'entretien, etc. Cela comprend à la fois le personnel permanent et contractuel, mais exclut les bénévoles.

Quel est le nombre total d’employés de soutien travaillant dans cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

	[Nombre entier 0-100]

	ID_ROUND = 4
	

	hr_05a
	Parmi le personnel de soutien travaillant dans cette formation, combien sont des femmes ?

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».

	[Nombre entier 0-100]

HR_05a <= HR_05

	ID_ROUND = 4 ET HR_05>0 


	

	hr_10
	Quel est le nombre total de bénévoles, y compris les agents de santé communautaire non rémunérés, qui sont gérés par cette formation, qui travaillent avec cette formation, ou qui fournissent des services dans la zone de chalandise de la formation ?

Enquêteur : Veuillez noter que les agents de santé communautaire ne doivent être comptabilisés que s'ils fournissent des services gratuitement. Les agents de santé communautaire qui reçoivent une rémunération ne doivent pas être comptés ici. Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».
	[Nombre entier 0-100]

	ID_ROUND = 4
	

	hr_11
	Combien de travailleurs sociaux travaillent-ils dans cette formation sanitaire ? Notez que cela exclut les bénévoles et les agents de santé communautaire.  

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».
	[Nombre entier 0-100]


	ID_ROUND = 4
	

	hr_11a
	Parmi les travailleurs sociaux travaillant dans cette formation sanitaire, combien sont des femmes ? 

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».
	[Nombre entier 0-100]

HR_11a <= HR_11

	ID_ROUND = 4 ET HR_11>0
	

	hr_12
	Combien de personnel de nutrition travaillent-ils dans cette formation sanitaire ? Notez que cela exclut les bénévoles et les agents de santé communautaire.  

 Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».
	[Nombre entier 0-100]

HR_12a <= HR_12

	ID_ROUND = 4
	

	hr_12a
	Parmi le personnel de nutrition travaillant dans cette formation sanitaire, combien sont des femmes ? 

Enquêteur : Si la personne interrogée ne connait pas la réponse, entrez « -999999 ».
	[Nombre entier 0-100]

	ID_ROUND = 4 ET HR_12>0
	

	hr_gen_01
	Ces problèmes de personnel ont-ils été plus fréquents chez les hommes, chez les femmes, ou ont-ils été à peu près équivalents entre les deux ?
	[Sélection unique]

1 Plus fréquents pour le personnel masculin
2 Plus fréquents pour le personnel féminin 
3 A peu près équivalents entre les deux
-99     Je ne sais pas 

	ID_ROUND = 4 ET AU MOINS UN HR_08* = 1
	+ Question annuelle



[bookmark: _Toc133088079][bookmark: _Toc102742047]


[bookmark: _Toc191480166]BLOCK G : FOURNITURES MÉDICALES
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur la disponibilité des fournitures médicales dans cette formation sanitaire.

	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/Condition
	Notes

	sup_01a
	Les équipements médicaux suivants sont-ils actuellement disponibles et fonctionnels dans cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Veuillez confirmer avec la personne interrogée que l’équipement médical spécifique est à la fois disponible et fonctionnel. Si l’équipement spécifique est disponible mais non fonctionnels, sélectionnez “Non”.
j. Rubans de mesure de la circonférence moyenne du bras (MUAC)
k. Carte/feuille de conseils nutritionnels
 
	[Sélection unique]
 
1 Oui
2 Non
-99    Je ne sais pas 



 
	ID_ROUND = 1 
 
	+ Question annuelle

	sup_03a
	Les équipements de protection individuelle (EPI) suivants sont-ils disponibles aujourd’hui dans cette formation sanitaire ?
 
Enquêteur : Lire toutes les options au début
 
d. Blouses de protection
e. Lunettes de protection ou écran facial
	[Sélection unique]


1  Oui
2 Non
-99    Je ne sais pas 


	
	+ Question trimestrielle ou annuelle

	sup_05aa
	Les médicaments essentiels suivants sont-ils disponibles aujourd’hui dans cette formation sanitaire ?
 
Enquêteur : Lire toutes les options au début
 

l. Oxytocine
m. Misoprostol
n. Acide tranexamique
o. Carbétocine thermostable
p. Antibiotiques parentéraux
q. Anticonvulsivants par voie parentérale
r. Dexaméthasone ou autres corticostéroïdes anténatals
s. Aspirine à faible dose
t. Suppléments de calcium
u. Tocolytiques
w. Lait thérapeutique 
x. Resomal 
y. Albendazole or Mebendazole
z. Poudres de micronutriments multiples (MNP) pour les enfants
aa. Comprimés de micronutriments multiples (MNT) pour les femmes enceintes


	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99    Je ne sais pas 

	
	+ Question trimestrielle ou annuelle
+ Sante maternelle L-U
+ Nutrition de l’enfant W-AA

	sup_05aaa
	Les vaccins suivants sont-ils disponibles aujourd’hui dans cette formation sanitaire ?

Enquêteur : Lire toutes les options au début.

g. Vaccin contre le rotavirus
h. Vaccin contre la diphtérie, le tétanos et la coqueluche acellulaire (DTCa)
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99    Je ne sais pas 


	
	+ Question trimestrielle ou annuelle
+ Vaccination

	sup_06a
	Les formations sanitaires connaissent parfois des ruptures de stock de médicaments ou de fournitures qui empêchent la prestation des services au moment de la visite ou obligent le patient à acheter un article en dehors de la formation. Au cours des 3 derniers mois, a quelle fréquence cette formation a-t-elle été confrontée à des ruptures de stock d'un article essentiel pour un service ?


Enquêteur : Lire toutes les options au début.

a. Ruptures de stocks de fournitures nécessaires pour les services relatifs aux maladies non transmissibles de l’adulte (hypertension, diabète, asthme)
b. Ruptures de stocks de fournitures nécessaires pour les services relatifs aux maladies transmissibles (VIH/SIDA, paludisme, tuberculose)
ca.    Ruptures de stocks de fournitures nécessaires pour les services relatifs à la santé reproductive (planning familial)
cb.    Ruptures de stocks de fournitures nécessaires pour les services relatifs à la santé maternelle, néonatale, et infantile (accouchement, services périnataux)
d. Ruptures de stocks de fournitures nécessaires pour les services de soins d’urgence (traumatologie et oxygénothérapie)
e. Des ruptures de stocks de vaccins (tout type)

	[Sélection unique]


1 Rarement
2 Occasionnellement 	
3 Parfois
4 Fréquemment 
5 Tout le temps ou presque
-99     Je ne sais pas 


	
	+ Question annuelle ou trimestrielle



	sup_14
	Quelle est la procédure utilisée par cette formation sanitaire pour l'élimination des médicaments et/ou des produits diagnostiques dont la date de péremption est dépassée ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.
	[Sélection unique]

1 Élimination ou incinération dans ce centre de santé
2 Envoi du produit périmé en vue de son élimination ou de son incinération dans un autre lieu
3 Élimination locale sans incinération 
4 Conserver sur place indéfiniment
-96    Autre (préciser)  
-99    Je ne sais pas
	ID_ROUND = 1
	+ Question annuelle 

	sup_15
	Au cours de l'année écoulée, cette formation sanitaire a-t-elle renvoyé ou éliminé des médicaments ou des diagnostics en raison de rappels de produits ou d'autres interventions de pharmacovigilance ? 



	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas
	ID_ROUND = 1
	+ Question annuelle 

	sup_10
	La procédure de commande et de réception des livraisons de diagnostics est-elle la même que la procédure de commande et de réception des médicaments ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 1


	+ Question annuelle 

	sup_10a_txt
	Veuillez décrire brièvement en quoi la procédure de commande et de réception des diagnostics est différente de la procédure de commande et de réception des médicaments.
	[Texte long]

	ID_ROUND = 1 ET SUP_10 = 2




	+ Question annuelle 

	sup_11
	La procédure de commande et de réception des livraisons d'EPI est-elle la même que la procédure de commande et de réception des médicaments ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas 
	ID_ROUND = 1 




	+ Question annuelle 

	sup_11a_txt
	Veuillez décrire brièvement en quoi la procédure de commande et de réception des EPI est différente de la procédure de commande et de réception des médicaments.
	[Texte long]

	ID_ROUND = 1 ET SUP_11 = 2




	+ Question annuelle 


[bookmark: _Toc102742049]

[bookmark: _Toc191480167]BLOCK I : ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE  L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur l'engagement de la formation sanitaire vis-à-vis de la communauté.

	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/Condition
	Notes

	com_gen_01
	Le comité de gestion communautaire est-il composé exclusivement d'hommes, majoritairement d'hommes, d'une proportion à peu près égale d'hommes et de femmes, majoritairement de femmes, exclusivement de femmes ?
	[Sélection unique]

1 Seulement des hommes 
2 Principalement des hommes
3 Un mélange à peu près égal d'hommes et de femmes
4 Principalement des femmes
5 Seulement des femmes

	ID_ROUND = 2 ET COM_02 = 1
	+ Question annuelle

	lc_08a
	Pour chaque activité mentionnée, veuillez me dire si elle fait partie des liens que cette formation sanitaire entretient avec les agents de santé communautaires (ASC). 

a. Gérer les ASC
b. Former les ASC
c. Orienter les patients vers les ASC
d. Recevoir des patients pour les ASC
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 2 ET LC_08 = 1
	+ Question annuelle

	lc_09_txt
	Veuillez décrire les difficultés auxquelles vous êtes confronté lorsque vous travaillez avec des agents de santé communautaire ou que vous les supervisez.
	[Texte long]

	ID_ROUND = 2
ET LC_08= 1

	+ Question annuelle
+ Adapter au contexte du pays

Utiliser la terminologie appropriée pour les agents de santé communautaire.


[bookmark: _Toc133088082][bookmark: _Toc102742050]

[bookmark: _Toc191480168]BLOCK J : PROCESSUS D’AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES SOINS
L'enquêteur lit à la personne interrogée : Ensuite, nous avons quelques questions sur les processus d’amélioration de la qualité des soins au sein de la formation.

	QID
	Question
	Réponse
	Pertinence/Condition
	Notes

	qoc_01f
	Au cours des trois derniers mois, quelles décisions ou actions ont été prises sur la base des données de cette formation sanitaire ?  

Enquêteur : Sondez jusqu'à trois réponses sans lire les options de réponse à haute voix.

	[Sélection multiple]

1 Aucune décision ou action n'a été prise sur la base de données au cours des trois derniers mois
2 Examen des responsabilités du personnel de la formation
3 Renforcement de la formation ou de la supervision du personnel de la formation
4 Mobilisation ou demande de nouvelles ressources financières ou humaines
5 Modification de l’allocation actuelle des ressources 
6 Examen ou révision des protocoles existants
7 Conduite d’activités d’éducation, sensibilisation ou information de la communauté
8 Achat de produits ou de fournitures
9 Amélioration de la qualité et/ou de l'utilisation des données
-96     Autre (précisez)
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3 ET QOC_01E = 1  
	+ Question annuelle la première année, trimestrielle par la suite 

Adapté de l’outil MOMENTUM 9.3.1 


	qoc_02a
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle d'un processus de mise en œuvre des recommandations issues des examens des décès maternels ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3 ET QOC_02 = 1
	+ Question annuelle
+ Adapter – type de formation sanitaire

La question ne doit être posée qu'aux formations sanitaires qui sont censés fournir des services d'accouchement ou des soins postnatals.

Questions informées par les directives de l'OMS + l'outil MOMENTUM 
 

	qoc_02b_txt
	Veuillez donner un exemple de recommandation qui a été mise en œuvre à la suite d'un examen de décès maternel.
	[Texte long]

	ID_ROUND = 3 ET QOC_02A = 1
	

	qoc_02c_txt
	Veuillez expliquer pourquoi cette formation sanitaire ne procède pas à l'examen de tous les décès maternels qui ont lieu a la formation.
	[Texte long]

	ID_ROUND = 3 ET QOC_02=2
	

	qoc_03aa
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle d'un processus de mise en œuvre des recommandations issues des examens des décès de nouveau-nés morts dans les 7 jours suivant leur naissance dans la formation ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3 ET QOC_03A=1
	

	qoc_03ab_txt
	Veuillez donner un exemple de recommandation qui a été mise en œuvre à la suite d'un examen de décès de nouveau-nés morts dans les 7 jours suivant leur naissance dans la formation.
	[Texte long]
	ID_ROUND = 3 ET QOC_03AA=1
	

	qoc_03ac_txt
	Veuillez expliquer pourquoi cette formation sanitaire ne procède pas à l'examen de tous les décès de nouveau-nés morts dans les 7 jours suivant leur naissance dans la formation.
	[Texte long]
	ID_ROUND = 3 ET QOC_03A=2 
	

	qoc_03ba
	Cette formation sanitaire dispose-t-elle d'un processus de mise en œuvre des recommandations issues des examens des mortinaissances survenues dans la formation ?
	[Sélection unique]

1 Oui
2 Non
-99     Je ne sais pas

	ID_ROUND = 3 ET QOC_03B=1
	

	qoc_03bb_txt
	Veuillez donner un exemple de recommandation qui a été mise en œuvre à la suite d'un examen des mortinaissances survenues dans la formation ?
	[Texte long]
	ID_ROUND = 3 ET QOC_03B=1
	

	qoc_03bc_txt
	Veuillez expliquer pourquoi cette formation sanitaire ne procède pas à l'examen de toutes les mortinaissances qui surviennent dans la formation.
	[Texte long]
	ID_ROUND = 3 ET Q QOC_03
	

	qoc_06
	Au cours des 3 derniers mois, dans quelle mesure considérez-vous que l'un des aspects suivants de la prestation de services aurait pu être amélioré ?

Enquêteur : Lire toutes les options à voix haute.

a. Capacité à fournir des services de prévention ou de dépistage
d. Capacité à fournir des soins sur plusieurs visites de patients (par exemple, rétention des patients pour les visites de suivi)
e. Capacité à fournir des soins selon les meilleures pratiques cliniques
f. Capacité à fournir des services aux patients en toute sécurité
g. Capacité à communiquer clairement avec les patients
h. Temps d'attente des patients
i. Temps de consultation des patients
j. Satisfaction des patients
x. Autres aspects de la prestation des services qui auraient pu être améliorés (précisez) 


	[Sélection unique]


1 Tout à fait d’accord
2 D'accord
3 Ni d'accord ni en désaccord
4 Pas d'accord
5 Pas du tout d'accord
	ID_ROUND = 3 
	+ Question annuelle


	qoc_06_x
	Y-a-t-il d’autres aspects de la prestation des services qui auraient pu être améliorés au cours des 3 derniers mois ?
	[Sélection unique]

1 Yes
2 No

	ID_ROUND = 3
	+ Question annuelle

	qoc_06_other
	Veuillez préciser quels autres aspects de la prestation des services auraient pu être améliorés au cours des 3 derniers mois.
	[Texte long]
	ID_ROUND = 3 ET QOC_06_X = 1
	+ Question annuelle


[bookmark: _Hlk134727271]
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